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игру. И, может быть, именно на таком уроке, как говорил Цицерон, «зажгутся глаза 
слушающего о глаза говорящего». 
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Аннотация 

Бұл мақала мектептегі білім беру тəжірибесінде кейс-стади технологиясын 
имплементациялау бойынша педагогтің зерттеулерінің қысқаша талдамалы материалын 
ұсынады. Мақалада білім алушылар үшін кейс-стадияның практикалық маңыздылығы, 
жобалық қызметінің дағдылары өмір бойы маңызды дəлелденеді. Сондай-ақ, кейстерді оқу 
кеңістігіне енгізудің өзіндік ерекшеліктері (қадамдық алгоритм ұсынылады), педагог пен білім 
алушылардың қызметінің критерийлері, кейсті ақпараттық жабдыққа қойылатын талаптар 
сипатталады. 

Аннотация 
Данная статья представляет краткий аналитический материал исследования педагога 

по имплементации технологии кейс-стади в практику школьного образования. В статье 
аргументируется практическая значимость кейс-стади для обучающихся, навыки проектной 
деятельности которых важны в течение всей жизни. Также выделяются характерные 
особенности внедрения кейсов в урочное пространство (предлагается пошаговый алгоритм), 
описываются критерии деятельности педагога и обучающихся, требования к 
информационному оснащению кейса.  

Аbstract 
This article presents a brief analytical material of the teacher's research on the implementation 

of case-study technology in the practice of school education. The article argues for the practical 
importance of case-study for students whose project activity skills are important throughout their lives. 
Also, the characteristic features of the implementation of cases in the narrow space are highlighted (a 
step-by-step algorithm is proposed), criteria of activity of the teacher and students, requirements to 
information equipment of a case are described. 

 
Түйінді сөздер: кейс-стади, инновациялық технологиялар, мектеп білімі, кең ауқымды 

дағдылар, сабақты модельдеу, табыстылық критерийлері 
Ключевые слова: кейс-стади, инновационные технологии, школьное образование, навыки 

широкого спектра, моделирование урока, критерии успешности. 
Keywords: case-study, innovative technologies, school education, wide range of skills, lesson 

modeling, success criteria. 
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На смену индустриализации и ручного человеческого труда, необходимость 
которых составлял определённый багаж конкретных знаний, направленных на 
обслуживание техники, пришла информатизация, повлёкшая за собой изменения в 
кадровой политике. Многие сферы деятельности стали невостребованными. В связи с 
этим человеку необходимо адаптировать собственный потенциал к новым реальным 
условиям и приобретению новых, востребованных на рынке труда, профессий. 
Некоторые эксперты утверждают, что само понятие «профессия» в будущем обречено 
на вымирание. Произойдёт это потому, что важным будет не типовой набор навыков, 
которым ты обладаешь, а способность каждый раз, под конкретную задачу, пересобирать 
эти навыки. По сути, речь идёт о проектном подходе, который станет преобладающим. 
[2]  

Программа обновлённого содержания образования предусматривает 
формирование у обучающихся навыков широкого спектра, востребованных в XXI веке: 
творческое применение знаний, критическое мышление, выполнение исследовательских 
работ, использование ИКТ, применение способов коммуникативного общения, включая 
языковые навыки, умение работать в группе и индивидуально. В создавшихся условиях 
особую важность составляет смена роли педагога: от передатчика информации в 
педагога-организатора, способного найти рациональные приёмы организации процесса 
обучения, направленного на развитие навыков широкого спектра в разрезе 
образовательных потребностей каждого обучающегося.  

Работая над данной проблемой не один год, мы пришли к выводу, что технология 
кейс-стади, интегрирующая по своей природе исследовательский аспект, строящийся на 
принципах критического мышления, подразумевающая постижение истины в 
коммуникативном взаимодействии, позволяющая строить собственные умозаключения 
обучающихся на основе материала конструктивного диалога с участниками групп, 
способствует максимальному развитию навыков широкого спектра.  

Кейс-стади - от английского “case study” – изучение ситуации, качественный метод 
изучения явлений на основе конкретных ситуаций. 

Кейс как объект изучения вобразовательном процессе включает цепочку 
взаимосвязанных событий, возможных исходных ситуаций ирезультирующих 
свершившихся фактов. Это способствует выработке устудентов ислушателей понимания 
процесса управления множеством элементов системы исвязей между ними, 
представляющих внутреннюю ивнешнюю среду деловой активности менеджеров 
вусловиях рыночной экономики. [3, с. 7-8] 

Изучая опыт по внедрению кейс-стади в образовательное пространство, мы 
отметили, что в большинстве случаев участниками становятся студенты ВУЗов, 
слушатели отдельных экономических курсов, что говорит об ориентированности 
технологии на более старший возраст, когда уже у человека имеется определённый опыт. 
После проведения ряда исследований по внедрению кейс-стади в своей школе, мы с 
уверенностью можем сказать, что данная технология актуальна для школьников любого 
возраста. 

Практическая значимость кейсового обучения при постоянном использовании в 
образовательном пространстве преимущественно велика: во-первых, обеспечивается 
интеграция научного знания и практики, во-вторых, происходит формирование системы 
устойчивых ценностно-прагматических навыков: умения анализировать ситуации, 
оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант и планировать его 
осуществление. 

Очень важно знать, что кейс-ситуация отличается от проблемной тем, что проблема 
имеет скрытый характер, явной её делают ученики сами, выделяя её из кейсовой 
ситуации.  
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Кейсовая технология является инструментом конструктивным, информационно-
насыщенным, презентабельным, удобным, интересным, всегда имеет интригу, что 
мотивирует, максимально активизируя познавательную деятельность.  

Моделирование урока педагогом через внедрение кейс-стади носит 
алгоритмичный характер: 

1. Внедрение основного кейса /в нём вуалируется проблема, которая послужит 
стартовой отметкой для обретений нового информационного знания, определённого 
программой/  

2. Сегментирование проблемы на отдельные направления информации через мини-
кейсы. 

3. Работа в группах над малыми кейсами.  
4. Афиширование проектов групп. 
5. Выдвижение предложений, идей для решения основного кейса в рамках 

информации, полученной при работе с мини-кейсом.  
6. Выведение общего вердикта /продукта/ экспертной группой. Оценка 

деятельности групп. Комментарии всех участников.  
7. Констатация фактов /озвучивание проблемы, решения, выводов/ 
8. Составление ментальных карт в качестве саморефлексии.  
Видение обучающихся деятельности в кейсовом режиме носит несколько иной 

ступенчатый характер. 
 1 ступень – знакомство с ситуацией. Происходит погружение в предлагаемую 

ситуацию. Каждый ученик обязательно должен для себя определить не только целевой 
ориентир, но и выделить важные стороны для решения ситуации, поставить «диагноз» 
проблемы.  

2 ступень – ротация участников для поиска информации. Создание групп для 
синтезирования индивидуальных идей. Причём девиз «Каждое мнение имеет место 
быть» - актуально на данном этапе. В ходе групповой коммуникации, обучающиеся 
понимают, что испытывают «информационное голодание». Они не могут решить 
проблему без предоставления важной информации. 

3 ступень – поиск информации через решение мини-кейсов. Сегментирование 
направлений информации, переводя группы в более узкое видение проблемы /некая 
однобокость/. Это необходимо для того, чтобы младшие школьники не распылялись 
вширь. Соблюдение тайм-менеджмента – необходимый атрибут кейсовой технологии. 
Группам предлагается работа над мини-кейсами. Мини-кейс – это узкая реальная 
ситуация, которая поможет подвести к решению основного кейса. Обучающимся 
предлагаются информационные карты для решения мини-кейса. На этом же этапе 
происходит афиширование проекта каждой группы.  

4 ступень – рассмотрение альтернатив. Акцентируется внимание на развитии 
альтернатив, предлагаемых группами. Участники должны освободиться от одномерного 
мышления, которое рассматривает только одну возможность или решение как 
правильное. Необходимо обратиться к творчеству обучающихся, чтобы найти как можно 
больше альтернатив решения для исследования ситуации. Чтобы суметь предложить 
больше альтернатив от обучающегося требуется рассмотреть комплексную проблему 
под разными углами зрения. Дополнительный эффект состоит в том, что при включении 
многих точек зрения в единое целое требуется увеличение силы воображения учащегося. 
Задача этой ступени состоит в том, чтобы открыть обучающимся разносторонние 
способы мышления и разъяснить им, что решения всегда принимаются на основе выбора 
из многих альтернатив. 

5 ступень – принятие решения. Суммируя альтернативные решения, участники 
приходят к выбору правильного выхода из ситуации. Обязательно необходимо выделить 
все преимущества и недостатки предлагаемых мнений. Всё это должно быть озвучено 
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/таким образом происходит разрыв между новым и уже имеющимся знанием/. 
Результаты фиксируются либо на постере, либо на электронных носителях. 

6 ступень – презентация решения основного кейса. Презентуется конечный 
результат работы над кейсом. Происходит оглашение вердикта, по мере оглашения 
решений приветствуются комментарии.  

7 ступень – рефлексия, саморефлексия. В заключении обучающимся 
предлагается прорефлексировать собственную деятельность. Происходит анализ 
движения собственной мысли. Предусматривается формативное оценивание. Для этого 
учитель заранее готовит для ребят оценочные листы. После этого учащимся 
предоставляется 5 минут тишины, в процессе которой каждый заполняет ментальную 
карту. Ментальная карта представляет собой опорную схему, где ребёнок кодирует 
информацию, полученную в процессе работы на уроке. Таким образом, 
систематизируется информация, предусмотренная программой.  

Процесс работы над кейсами можно считать двусторонним, так как успех работы 
зависит от педагога (он выступает в роли координатора) и от обучающихся. 
Следовательно, для каждого участника данного тандема имеются свои требования, 
которые выражаются через определённые критерии.  

Критерии успешности деятельности педагога: 
доурочная подготовка: 
1.Искусственное синтезирование кейс-ситуации, прогнозируя траекторию 

размышлений обучающихся. 
2. Подготовка ресурсного банка для решения кейса. 
3. Чёткое планирование этапов урока, разработка тайм-менеджмента. 
деятельность в урочном пространстве 
1. Создаёт условия для понимания кейсовой ситуации, организуя предварительное 

обсуждение. 
2. Производит ротацию групп. 
3. Выступает координатором, оказывает помощь по требованию, следит за 

своевременным предоставлением ресурсов. 
4. Негласно модерирует информационное знание учащихся во избежание 

искажения фактов. 
послеурочная деятельность педагога: 
1. Оценка деятельности обучающихся. 
2. Рефлексирование собственной деятельности через визуальное чтение 

ментальных карт обучающихся.  
Критерии успешности деятельности обучающихся: 
доурочная подготовка: 
1. Повторение и систематизация изученных знаний в течение прошлых уроков. 
в урочном пространстве: 
1. Отвечает на вопросы, сам формулирует вопросы по материалам кейса. 
2. Выдвигает идеи, прислушивается к идеям соучастников, сравнивает, определяя 

преимущества и недостатки, приводит аргументы и контраргументы.  
3. Активно работает в команде.  
4. Принимает участие в принятии решений. 
5. Составляет ментальную карту по информации, полученной на уроке. 
послеурочная деятельность: 
1. Обеспечивает обратную связь через написание эссе, синквейна, графического 

иллюстрирования в любой вариативной технике. 
При работе в кейсовом режиме в идеале происходит развитие навыков 

обучающихся в разрезе их функциональной грамотности.  
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Технология кейс-стади позволяет решение одной проблемы и, автоматически, 
приводит к решению ряда смежных проблем. При создании кейсов важно уметь чётко 
формулировать проблему, разрабатывать систему необходимых информационных 
ресурсов. Работа должна носить систематический характер. Несмотря на то, что процесс 
генерации кейсов трудоёмкий и педагог испытывает постоянный цейтнот, преимущества 
эффективности преобладают над недостатками. Это видно при афишировании детьми 
своих проектов, где они проявляют удивительную фантазию, ищут нетрадиционные 
пути решения проблемы. 

Несмотря на определяющую значимость процесса в успехе кейс-метода, можно 
выделить несколько особенностей хорошего учебного кейса, которые помогают сделать 
обучение более результативным и эффективным. Вот эти признаки: 
проблемность…имплицитность… незавершённость… избыточность информации… 
персонализация… нейтральность… типичность. [1, с. 19] 

Успешность усвоения новой информации через разработку кейсовых ситуаций 
зависит от правильного подбора информационных ресурсов. Ресурсы могут быть 
представлены в разных форматах. Это, прежде всего, текстовая информация, 
аудиоисточники, видеоролики, презентации, буктрейлеры и т.д., которые отражают 
материал для решения кейса. Информационный материал предоставляется участникам 
групп для решения мини-кейсов. Решение основного кейса будет происходить на основе 
той информации, которую учащиеся почерпнули при разработки мини-кейсов. 
Ресурсная база в разрезе каждого урока должна быть отобрана в соответствии с 
возрастными особенностями обучающихся: шрифт, кегль, цвет шрифта. Правила, 
формулировки, понятия лучше всего выделять нестандартным цветом. 

Во избежание отвлечённости внимания участников, информация должна 
подаваться в рамках урока не в хаотичном порядке, а порционно, по мере испытывания 
ими «информационного голодания». А для этого учитель должен прогнозировать 
каждый момент усвоения ребятами информации. В случае, если обучающимся 
предлагаются ЦОРы, то для каждой группы должны быть предоставлены мобильные 
компьютеры. Доступ к ним должны иметь все участники мини-группы. 

Развивая у школьников навыки широкого спектра, мы формируем 
конкурентоспособного специалиста в будущем. Ибо школа – это мастерская, где 
синтезируется мысль подрастающего поколения. И им завтра управлять миром. А о том, 
каким будет завтра, нужно думать уже сегодня. 
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