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Аңдатпа 

Өзектілігі және мақсаты: Бұл мақалада Қазақстандағы білім беру жүйесінде жасанды интеллект 
технологияларын енгізу мәселелері қарастырылады. Жасанды интеллект оқыту сапасын жақсарту, 
білім беру ресурстарына қолжетімділікті кеңейту және Қазақстанның цифрлық қоғамға бейімделуіне 
ықпал етеді. 
Түйінді сөздер: жасанды интеллект, цифрлық білім беру, бейімделген оқыту, виртуалды көмекші, 
автоматтандырылған бағалау. 
 

Аннотация 
Актуальность и цель: В статье рассматриваются проблемы и перспективы внедрения технологий 
искусственного интеллекта в образовательную систему Казахстана. Искусственный интеллект 
способствует повышению качества образования, улучшению доступности образовательных ресурсов  
и подготовке Казахстана к цифровому будущему. 
Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровое образование, адаптивное обучение, 
виртуальный помощник, автоматизированная оценка. 
 

Аbstract 
Relevance and Goal: This article explores the issues and prospects of implementing artificial intelligence 
technologies in Kazakhstan’s educational system. Artificial intelligence enhances the quality of education, 
improves access to educational resources, and prepares Kazakhstan for a digital future. 
Keywords: artificial intelligence, digital education, adaptive learning, virtual assistant, automated 
assessment. 

 
В современном мире технологии искусственного интеллекта активно распространяются и 

находят применение в самых разных областях. Для успешного взаимодействия с такими системами 
каждому человеку необходимо обладать базовыми знаниями и навыками в области ИИ. Сегодня 
важно не только готовить профессионалов, способных разрабатывать и поддерживать 
интеллектуальные системы, но и обучать школьников основам ИИ, готовя их к практической и 
учебной деятельности.  

Во многих странах, таких как Россия, Китай, Индия, Германия, Великобритания и США, 
наблюдается развитие школьного образования с элементами ИИ. Хотя подходы к подготовке 
учащихся к взаимодействию с ИИ могут различаться, важным аспектом остается не только обучение 
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работе с готовыми интеллектуальными системами, но и освоение языков программирования, основ 
программной инженерии и машинного обучения.  

В нашей стране значимость ИИ как учебного предмета для общеобразовательных школ 
подчеркивается на государственном уровне. В Казахстане, который ставит перед собой задачи 
цифровизации и технологического прорыва, ИИ играет важную роль в решении образовательных 
проблем, предлагая инструменты для улучшения качества обучения и расширения доступности 
образовательных ресурсов. В стране, где есть различия в образовательных возможностях между 
городскими и сельскими регионами, внедрение ИИ в образование становится особенно актуальным.  

Программы «Цифровой Казахстан» и «Образование 2050» отражают стремление государства 
к созданию условий для активного внедрения передовых технологий и развития цифровых 
компетенций среди учащихся и преподавателей. 

Адаптивное обучение. Одним из важнейших направлений в образовательном ИИ является 
адаптивное обучение. Используя ИИ, можно создавать индивидуальные учебные программы, 
подстраивающиеся под уровень знаний, темп освоения и потребности каждого учащегося. Для 
Казахстана это направление чрезвычайно актуально: разница в доступности и качестве образования 
между городскими и сельскими школами велика, и адаптивные технологии позволяют постепенно 
устранить этот разрыв. Например, образовательные платформы, такие как «BilimLand» и «Открытая 
школа», уже используют элементы ИИ, чтобы подбирать для учеников нужный контент и задания, 
позволяя им работать в комфортном темпе. 

Преимущества такого подхода включают персонализацию процесса обучения, повышение 
вовлеченности и мотивации учеников, а также возможность его применения в дистанционном 
обучении. В условиях Казахстана, где многие учащиеся проживают в труднодоступных районах, ИИ 
открывает новые перспективы для дистанционного образования. Однако внедрение таких систем 
требует финансовых ресурсов на их разработку и поддержание, а также развития инфраструктуры, 
включая доступ к интернету. 

Автоматизация преподавания и оценивания знаний. ИИ также используется для 
автоматизации процессов преподавания и оценивания, что помогает снизить нагрузку на 
преподавателей. Системы могут проверять тесты, анализировать ответы на открытые вопросы и 
формировать подробные отчеты, что позволяет педагогам больше времени уделять творческой 
работе с учениками. Этот подход становится особенно полезным при дистанционном обучении и в 
условиях смешанного формата обучения. В Казахстане системы, такие как «Platonus» и «Univer», уже 
активно применяются в вузах, предоставляя возможность автоматизированного управления учебным 
процессом и оценки знаний студентов. 

Эти системы помогают повысить объективность и ускорить процесс проверки знаний, а также 
способствуют более эффективному анализу образовательных программ. В то же время 
автоматизация имеет свои ограничения: системы пока не могут адекватно оценивать креативные 
задания, и для преподавателей важно адаптироваться к новым методам работы. 

Виртуальные ассистенты и чат-боты. Виртуальные ассистенты и чат-боты, основанные на 
технологиях ИИ, помогают учащимся и преподавателям оперативно решать текущие задачи. Чат-
боты могут круглосуточно предоставлять доступ к учебным материалам, отвечать на вопросы 
студентов и помогать в рутинных вопросах, таких как регистрация на курсы или проверка расписания. 
Это особенно ценно для образовательных учреждений Казахстана, которые переходят на системы 
дистанционного обучения и нуждаются в быстрой поддержке студентов. Чат-боты, применяемые в 
университетах на базе мессенджеров, например, Telegram, позволяют студентам получать 
необходимую информацию в любое время и на разных языках. 

Несмотря на удобство, виртуальные ассистенты пока что ограничены в функционале и не 
могут полностью заменить живое общение между студентами и преподавателями. 

Перспективы и вызовы использования ИИ в образовательной системе Казахстана 
ИИ помогает сделать образование более доступным и качественным, особенно для 

удаленных регионов Казахстана, где зачастую не хватает ресурсов и квалифицированных педагогов. 
Виртуальные классы и адаптивные образовательные системы, внедрение ИИ в учебный процесс 
позволяет не только сокращать разрыв между образовательными возможностями городов и сельских 
поселений, но и улучшать качество самого образования, что помогает казахстанским 
образовательным учреждениям соответствовать международным стандартам. 

Поддержка многоязычия также играет важную роль: Казахстан — многонациональная страна, 
где обучаются на нескольких официальных языках. ИИ может содействовать переводу учебных 
материалов, поддерживать образование на разных языках и учитывать культурные особенности 
учеников, помогая тем самым в обучении как на казахском, так и на русском и других языках. 

Внедрение ИИ требует соответствующей инфраструктуры и финансовых ресурсов. Во многих 
школах отсутствует качественный доступ к интернету и оборудованию, что затрудняет внедрение ИИ 
в учебный процесс. Также существует недостаток квалифицированных специалистов, которые могут 
поддерживать работу ИИ-систем. Важным аспектом становится и этика использования ИИ: данные 
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студентов нуждаются в защите, а алгоритмы ИИ требуют мониторинга, чтобы избежать 
дискриминации и обеспечить академическую свободу. 

Сегодня искусственный интеллект помогает преподавателям, автоматически генерируя 
учебные материалы и проверяя успеваемость учеников. Эта поддержка позволяет учителям больше 
сосредотачиваться на работе с каждым учеником и на творческом подходе к обучению. Для этого мы 
можем условно разделить работу педагога на три основные задачи: 

1. Создание учебных программ: Учителя создают учебные планы для каждого класса с 
учётом уровня знаний и темпов учащихся. 

2. Оценка знаний: Ежедневные проверки домашнего задания, тестов и других учебных 
достижений – одна из ключевых задач педагога. 

3. Индивидуальная работа с учениками: Поддержка, корректировка учебных планов и 
разработка личных траекторий для каждого школьника. 

Тем не менее, делегировать ИИ некоторые из этих задач пока удалось немногим учебным 
заведениям. По данным ЮНЕСКО, лишь около 10% школ в мире активно используют ИИ-технологии 
в учебном процессе. Основные преграды для распространения этой практики – ограниченный доступ 
к ИТ-инфраструктуре и недостаток квалифицированных специалистов, особенно в удалённых 
регионах. И даже в Казахстане, где активно развивается программа "Цифровой Казахстан", 
преодоление этих трудностей остаётся важной задачей. 

Однако примеры успешных внедрений уже существуют. Среди аналогов, подходящих для 
Казахстана, можно привести следующие технологии: 

1. Адаптивные системы тестирования, подобные использующимся в образовательных 
платформах. Например, система подбирает вопросы в зависимости от уровня ученика, а также дает 
рекомендации для дальнейшего изучения. В тестовых программах по математике и физике ИИ 
анализирует не только правильные и неправильные ответы, но и ход решения задачи, указывая на 
ошибки и предлагая подсказки. 

2. Интеллектуальные помощники в виде чат-ботов для школьников, позволяющие задавать 
вопросы и получать помощь в реальном времени. Такие решения дают ученикам возможность 
самостоятельного изучения материала, а также снижают нагрузку на учителей, обеспечивая при этом 
круглосуточную доступность. Например, в Казахстане внедрение таких ботов в рамках учебных 
приложений позволяет ученикам, не дожидаясь следующего урока, разбирать сложные темы. 

3. Системы виртуального преподавателя, подобные приложению для изучения казахского 
языка, автоматически корректируют траекторию ученика на основе его успеваемости. Такой ИИ 
отслеживает успехи в освоении материала, будь то грамматика, лексика или другая область, и 
корректирует программу, акцентируя внимание на сложных темах. Подобные подходы находят 
широкое применение в языковом и математическом обучении, предлагая гибкие программы для 
каждого ученика. 

Эти технологии открывают перед школами Казахстана огромные возможности в создании 
эффективной, персонализированной образовательной среды. Важно отметить, что каждый из этих 
примеров разгружает педагогов, позволяя больше времени уделять методической работе и 
взаимодействию с учениками. 

Искусственный интеллект открывает новые возможности для образовательной системы 
Казахстана, предлагая гибкие и эффективные решения для улучшения качества и доступности 
образования. ИИ не только поддерживает персонализированный подход в обучении, но и расширяет 
границы образовательного процесса, делая его более доступным для студентов из различных 
регионов. Однако успешная интеграция ИИ в образование требует решения ряда сложных вопросов, 
связанных с развитием цифровой инфраструктуры, финансовыми затратами, подготовкой 
специалистов и соблюдением этических норм. 

Перспективы использования ИИ в казахстанском образовании огромны, и дальнейшее 
развитие технологий позволит значительно улучшить учебный процесс, сделать его более гибким и 
персонализированным, способствуя подготовке конкурентоспособных специалистов. 
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