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           Аннтотация 
Статья посвящена влиянию искусственного интеллекта (ИИ) и онлайн-форматов на трансформацию 
образовательного процесса. Рассматриваются ключевые аспекты внедрения ИИ, такие как 
персонализированное обучение, автоматизация административных задач и анализ данных для 
повышения эффективности учебного процесса. Также обсуждаются преимущества, включая 
доступность и гибкость, наряду с вызовами, связанными с цифровым неравенством и этическими 
вопросами. В целом, публикация подчеркивает потенциал ИИ и цифровых технологий для улучшения 
образования и необходимости учета возникающих проблем. 
Ключевые слова: Искусственный интеллект (ИИ), образование, онлайн-форматы, 
персонализированное обучение, доступность. 

 
Аңдатпа 

Мақала жасанды интеллект (AI) мен онлайн форматтардың оқу үдерісін өзгертуге ықпалына арналған. 
Жекелендірілген оқыту, әкімшілік тапсырмаларды автоматтандыру және білім беру үдерісінің 
тиімділігін арттыру үшін деректерді талдау сияқты AI енгізудің негізгі аспектілері талқыланады. 
Артықшылықтар, соның ішінде қолжетімділік пен икемділік, сонымен қатар цифрлық алшақтық пен 
этикалық мәселелерге қатысты қиындықтар талқыланады. Жалпы, басылым білім беруді жақсарту 
үшін AI мен цифрлық технологиялардың әлеуетін және туындайтын мәселелерді шешу қажеттілігін 
көрсетеді. 
Түйінді сөздер: Жасандыинтеллект (AI), білім беру, онлайн форматтары, жеке оқыту, қолжетімділік. 

 
Аbstract 

The article is devoted to the impact of artificial intelligence (AI) and online formats on the transformation of 
the educational process. Key aspects of AI implementation such as personalized learning, automation of 
administrative tasks, and data analytics to improve the efficiency of the learning process are discussed. 
Benefits including affordability and flexibility are also discussed, along with challenges related to digital 
inequality and ethical issues. Overall, the publication emphasizes the potential of AI and digital technologies 
to improve education and the need to address emerging challenges. 
Keywords: Artificial intelligence (AI), education, online formats, personalized learning, accessibility. 

 
Современное образование стремительно изменяется под влиянием новых технологий, среди 

которых искусственный интеллект (ИИ) занимает особое место. Этот мощный инструмент способен 
кардинально преобразовать образовательные процессы, улучшая их доступность и эффективность. В 
статье рассматриваются ключевые аспекты внедрения ИИ в образовательную практику и влияние 
онлайн-форматов на трансформацию учебного процесса. 
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ИИ включает технологии машинного обучения, аналитические инструменты и системы 
обработки естественного языка, что позволяет создавать персонализированные учебные планы и 
адаптивное обучение. Системы на основе ИИ могут анализировать успехи студентов и выявлять их 
сильные и слабые стороны, помогая педагогам разрабатывать индивидуальные стратегии. 

Кроме того, ИИ способствует автоматизации административных процессов, таких как 
проверка заданий и учет успеваемости. Это позволяет преподавателям сосредоточиться на более 
значимых аспектах учебного процесса, например, на взаимодействии с учениками и создании 
мотивационной атмосферы. Использование ИИ в оценке тестов освобождает преподавателей от 
рутинной работы, позволяя им уделять больше времени индивидуальным консультациям со 
студентами. 

ИИ охватывает множество технологий, включая машинное обучение, обработку данных и 
системы обработки естественного языка, такие как чат-боты. Применение ИИ в образовании может 
быть реализовано через различные приложения: 

Персонализированное обучение: Платформы, такие как Khan Academy [1] или Coursera [2], 
используют ИИ для создания индивидуализированных учебных планов, которые адаптируются к 
уровню знаний и стилям обучения студентов. Например, в дисциплине «Агоритмизации и 
программирование», в частности по теме «Программирование разветвляющихся алгоритмов», такая 
персонализация может проявляться следующим образом. 

Если студент испытывает трудности в понимании условных операторов (например, if, else), 
платформа может адаптировать учебный процесс следующим образом: 

1. Диагностика уровня знаний: Платформа проводит небольшой тест для определения 
текущего уровня знаний студента. Если результаты показывают пробелы в понимании базовых 
понятий, система предлагает вводные материалы. 

2. Индивидуализированные задания: На основе результатов теста платформа предлагает 
ряд видеоуроков, объясняющих основы условных операторов с примерами из реальной жизни, что 
делает материал более наглядным и понятным. 

3. Практические упражнения: После усвоения теории система предлагает интерактивные 
задания, где студент может самостоятельно писать код с условными операторами, решая задачи 
различной сложности. Например, он может создать программу, определяющую, является ли число 
четным или нечетным. 

4. Дополнительные ресурсы: Если студент продолжает испытывать трудности, платформа 
предоставляет дополнительные видеоматериалы, статьи или рекомендации по книгам, которые 
помогут углубить понимание темы. 

5. Обратная связь: После выполнения заданий система предоставляет обратную связь, 
указывая на ошибки и предлагая рекомендации по улучшению. 

Автоматизация административных процессов:Чат-боты, такие как AdmissionsChatbot [3] в 
университетах, могут автоматизировать ответ на часто задаваемые вопросы, помогая разгрузить 
административные службы. Это позволяет преподавателям сосредоточиться на учебном процессе. 

Анализ данных для улучшения учебного процесса:Системы, использующие аналитику 
данных, могут отслеживать успеваемость студентов в реальном времени. Например, платформа 
Edmodo [4] анализирует данные о выполнении заданий студентами, что позволяет выявить 
проблемные области и обеспечить целеустремленное внимание к студентам, столкнувшимся с 
трудностями. 

С переходом на онлайн-обучение в условиях пандемии COVID-19 произошел резкий рост 
интереса к цифровым образовательным платформам. Хотя многие из них существовали ранее, их 
использование в массовом масштабе открыло новые горизонты для доступа к образовательным 
ресурсам. Онлайн-форматы Онлайн-форматы предоставляют множество возможностей для 
улучшения образовательного процесса: 

Гибкость: Онлайн-курсы, такие как edX [5] и Skillshare [6], позволяют студентам учиться в 
удобное время и в своем собственном темпе. Это обеспечивает доступ к образованию для людей с 
различными графиками, включая работающих профессионалов и родителей. 

Интерактивные образовательные среды: Использование виртуальных помощников, таких 
как Google Assistant [7] или Amazon Alexa [8], может значительно обогатить учебный процесс, 
особенно в дисциплине «Введение в робототехнику». В ходе обучения студенты изучают основы 
робототехники, включая механизмы, сенсоры и программирование. В этом контексте виртуальные 
помощники могут выполнять несколько полезных функций. 

Во-первых, студенты могут задавать виртуальному помощнику вопросы в реальном времени, 
например: 

 “Какие типы сенсоров используются в роботах?” 

 "Как работает алгоритм следования линии?" 

 "Можешь объяснить принцип действия сервомоторов?" 
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В ответ на эти вопросы виртуальный помощник предоставляет мгновенные ответы с ссылками 
на дополнительные ресурсы, видеоуроки или статьи, что способствует лучшему усвоению материала. 

Во-вторых, помощник может предложить студентам доступ к онлайн-лекциям или учебным 
материалам. Например: "Я нашел видео о том, как собрать простого робота. Хотите посмотреть?" Это 
позволяет учащимся углубить свои знания и расширить понимание темы. 

Третьим важным аспектом является возможность планирования задач. Студенты могут 
использовать помощника для напоминания о сроках и важных датах: "Напомни мне о сроках сдачи 
проекта по робототехнике в следующую среду." 

Кроме того, виртуальный помощник может предлагать интерактивные задания, такие как: 
"Хотите попробовать решить задачу на программирование робота? Вот несколько вариантов." Это 
способствует активному вовлечению студентов в учебный процесс. 

Преимущества использования виртуальных помощников: 
1. Мгновенный доступ к информации: Студенты получают ответы на вопросы в реальном 

времени, что улучшает понимание материала. 
2. Адаптация к индивидуальным потребностям: Помощник учитывает уровень знаний 

студентов и предлагает соответствующий контент. 
3. Упрощение учебного процесса: Уменьшается время на поиск информации, позволяя 

сосредоточиться на практических заданиях и проектах. 
Международный доступ: Онлайн-платформы позволяют студентам получать образование из 

разных уголков мира. Это может обеспечить доступ к курсам и ресурсам, которые были бы 
недоступны на традиционных местах обучения. 

Сочетая онлайн-форматы с технологиями ИИ, возможно создание интерактивных и 
вовлекающих образовательных сред. Например, виртуальные помощники могут ответить на вопросы 
на месте, а адаптивные системы обучения будут предлагать дополнительные материалы в 
зависимости от уровня усвоения материала. Это не только улучшает качество обучения, но и 
помогает сохранить интерес учащихся. Важно отметить, что внедрение искусственного интеллекта в 
образование приносит с собой ряд значительных преимуществ. Одним из них является 
персонализация, которая позволяет адаптировать содержание и методы обучения под каждого 
студента, учитывая его индивидуальные предпочтения и достижения. Кроме того, важно отметить и 
другие преимущества, такие как доступность, которая обеспечивается благодаря онлайн-форматам и 
решениям на базе ИИ. Эти технологии делают образовательные ресурсы доступными для более 
широкого круга людей, независимо от их местоположения или уровня подготовки. 

Также стоит подчеркнуть эффективность, которую приносит автоматизация 
административных процессов. Упрощение рутинных задач позволяет преподавателям тратить 
больше времени на взаимодействие со студентами, что способствует более глубокому и 
качественному обучению. Например, использование ИИ в системах управления обучением может 
помочь в автоматизации планирования занятий и рассылки уведомлений о важных событиях, что 
облегчает взаимодействие между студентами и преподавателями. 

Однако наряду с преимуществами существуют и вызовы. К ним относятся: 
Цифровое неравенство: Не все студенты имеют доступ к необходимым технологиям, что 

может усугубить существующие проблемы неравенства в образовании. 
Этические вопросы: Применение ИИ вызывает опасения по поводу конфиденциальности 

данных и возможной дискриминации при принятии решений. 
Необходимость подготовки: Для эффективного использования ИИ и онлайн-форматов 

преподавателям требуется подготовка и профессиональное развитие, что может стать 
дополнительным барьером. 

Искусственный интеллект и онлайн-форматы совместно имеют потенциал для масштабной 
трансформации образовательного процесса, делая его более персонализированным и доступным. 
Однако, для успешного внедрения этих технологий важно учитывать вызовы, с которыми 
сталкивается система образования, включая цифровое неравенство и этические аспекты. Будущее 
образования зависит от готовности всех участников адаптироваться к новым условиям и 
использовать те возможности, которые предоставляет искусственный интеллект. 
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Аңдатпа 

Мақалада білім беру үдерісіндегі жасанды интеллекттің (ЖИ) қазіргі жағдайы қарастырылады: оның 
формалары, оны қолдану критерийлері, дамудың ықтимал перспективалары, сондай-ақ мұғалімдердің 
ЖИ-ді қолданудың нұсқалары және оны қолданудың салдары. Мақаланың мақсаты-жасанды 
интеллектті қолданудың әртүрлі нұсқаларын қарастыру, сонымен қатар дәстүрлі материалды 
ұсынудың ықтимал ауыстырылуын болжау үшін оқушылар арасында тестілеу жүргізу. Тақырыптың 
өзектілігі өмірдің барлық салаларында, соның ішінде халықаралық білім беру тәжірибесінде 
нейрондық желілерді қолданудың әлемдік тенденциясына байланысты. 
Түйінді сөздер: жасанды интеллект, нейрондық желі, ЖИ-нің білім беру процесіне әсері, ЖИ қолдану 
перспективалары, дәстүрлі материалды жеткізуді ауыстыру, Тьюринг сынағы. 

 
Аннотация 

В статье рассматривается нынешнее положение искусственного интеллекта (ИИ) в образовательном 
процессе: его формы, критерии к его использованию, возможные перспективы развития, а также 
варианты самого использовании ИИ учителями и последствия его использования. Целью статьи 
является рассмотрение разных вариаций использования искусственного интеллекта, а также 
проведение тестирования среди обучающихся для возможного прогнозирования возможной замены 
традиционной подачи материала. Актуальность темы обусловлена мировой тенденцией 
использования нейросетей во всех сферах жизни, в том числе в международной практике 
образования. 
Ключевые слова: искусственный интеллект, нейросеть, влияние ИИ на образовательный процесс, 
перспективы использования ИИ, замена традиционной подачи материала, тест Тьюринга. 

 
Аbstract 

The article examines the current position of artificial intelligence (AI) in the educational process: its forms, 
criteria for its use, possible development prospects, as well as options for the use of AI by teachers and the 
consequences of its use. The purpose of the article is to consider different variations of the use of artificial 
intelligence, as well as conducting testing among students to possibly predict a possible replacement for the 
traditional presentation of the material. The relevance of the topic is due to the global trend of using neural 
networks in all spheres of life, including in international educational practice. 
Key words: artificial intelligence, neural network, the influence of AI on the educational process, prospects 
for using AI, replacing the traditional presentation of the material, the Turing test.  

 
Ежедневно в нашем мире создаются гигантские объемы информации. Утверждение о том, что 

каждый день создаётся количество информации больше, чем суммарно произвело всё человечество 
в прошлом до этого дня – ныне неверно. Теперь в мире производится и генерируется информация 
каждые пару часов схожая по объему с информацией со всего прошлого времени. Всё это благодаря 
изобретению новейшего времени – искусственному интеллекту (ИИ), который, казалось бы, не 
должен был выйти из научно-популярной литературы, но до сих пор входит в обиход каждого 
человека на Земле использующего любое цифровое устройство. Сам термин появился на полвека 
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