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машиналық оқыту және блокчейн секілді инновациялық шешімдермен интеграциялануы мүмкін. Веб-
сайттардың дизайны мен функционалдығы, әсіресе мобильді құрылғыларда, уақыт өте келе өзгеріп, 
жетілдіріледі. Осылайша, веб-сайттарды жасау технологияларының дамуы қоғамның ақпараттық 
мәдениетінің қалыптасуына, бизнес процестерінің тиімділігін арттыруға және жалпы интернеттегі 
пайдаланушы тәжірибесін жақсартуға ықпал етеді. 
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Аннотация 

Онлайн-покупки все чаще становятся неотъемлемой частью жизни, и вопрос правовой защиты 
потребителей требует пристального внимания. Статья затрагивает весьма актуальную тему — 
защита прав потребителей при приобретении товаров (работ и услуг) посредством интернет-
площадок, что в последние годы становится все более важным как для покупателей, так и для 
предпринимателей. Статья содержит четкие рекомендации потребителям по работе с интернет-
площадками: по выбору продавцов (услугодателей), условиям доставки и возврата товаров, защите 
персональных данных и другие. Эти рекомендации направлены на повышение потребительской 
грамотности и помогут существенно снизить риски при онлайн-покупках. 
Ключевые слова: защита прав потребителей; интернет-торговля; возврат товара; персональные 
данные; мошенничество. 

 
Аңдатпа 

Онлайн-сатып алу өмірдің ажырамас бөлігіне айналуда және тұтынушыларды құқықтық қорғау 
мәселесі мұқият назар аударуды қажет етеді. Мақала өте өзекті тақырыпты қозғайды — интернет-
алаңдар арқылы тауарларды (жұмыстар мен қызметтерді) сатып алу кезінде тұтынушылардың 
құқықтарын қорғау, бұл соңғы жылдары сатып алушылар үшін де, кәсіпкерлер үшін де маңызды бола 
бастады. Мақалада тұтынушыларға интернет-алаңдармен жұмыс істеу бойынша нақты ұсыныстар 
бар: сатушыларды (көрсетілетін қызметті берушілерді) таңдау, тауарларды жеткізу және қайтару 
шарттары, дербес деректерді қорғау және басқалар. Бұл ұсыныстар тұтынушылық сауаттылықты 
арттыруға бағытталған және онлайн-сатып алу кезінде тәуекелдерді айтарлықтай азайтуға 
көмектеседі. 
Түйінді сөздер: тұтынушылардың құқықтарын қорғау; интернет-сауда; тауарды қайтару; Дербес 
деректер; алаяқтық. 

 
Abstract 

Online shopping is increasingly becoming an integral part of life, and the issue of consumer legal protection 
requires close attention. The article touches on a very relevant topic — consumer protection when 
purchasing goods (works and services) through online platforms, which in recent years has become 
increasingly important for both buyers and entrepreneurs.  The article contains clear recommendations to 
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consumers on working with Internet sites: on the choice of sellers (service providers), terms of delivery and 
return of goods, protection of personal data, and others. These recommendations are aimed at improving 
consumer literacy and will help significantly reduce the risks of online shopping. 
Keywords: consumer protection; return of goods; online purchases; personal data; fraud. 

 
Защита прав потребителей в Республике Казахстан является важной областью, 

обеспечивающей защиту интересов граждан в сферах продаж, оказания услуг, исполнения различных 
работ. С развитием рыночной экономики и увеличением объемов потребления товаров и услуг в 
стране, проблемы защиты прав потребителей становятся все более актуальными [1]. 

Интернет-покупки набирают популярность в Казахстане, однако с ростом этого сектора 
возникают серьезные проблемы, касающиеся законодательного регулирования. В частности, одной 
из ключевых проблем является отсутствие четкого и единого определения в законодательстве 
терминов «интернет-торговля» и «онлайн-покупки товаров и услуг». Это затрудняет применение 
существующих норм и создает пробелы в правовом регулировании, что приводит к правовой 
неясности, как для потребителей, так и для бизнеса. Например, как квалифицировать сделки, 
заключенные через интернет, и как их защищать? [2]. 

Важно учитывать, что потребители, заказывая товары или услуги через интернет, чувствуют 
себя более уязвимыми, чем при традиционных покупках. Проблемы включают недостаточную 
информацию о товаре, сложности с возвратом товаров и неясности в процессах обслуживания 
клиентов. Также стоит отметить, что многие интернет-магазины могут не соблюдать требования по 
гарантии и возврату товаров, что создает риски для покупателей [3]. 

Проблема защиты персональных данных является одной из самых актуальных в контексте 
интернет-торговли. В условиях цифровизации и роста онлайн-платформ потребители становятся все 
более осведомленными о важности защиты своих персональных данных. Законы, регулирующие 
обработку и хранение таких данных, часто не успевают за темпами технологического прогресса, что 
создает риски утечки информации и мошенничества [4]. 

Из-за глобальной природы интернет-торговли многие вопросы, связанные с законодательным 
регулированием, требуют сотрудничества между странами. Однако на данный момент Казахстан 
имеет недостаточно развитыми соглашениями с другими государствами по вопросам регулирования 
интернет-торговли. Существуют различия в регулировании интернет-торговли между странами, что 
затрудняет деятельность компаний, работающих на международных рынках. Например, при покупке 
товаров из других стран возникают проблемы с определением юрисдикции в случае споров, что 
затрудняет защиту прав потребителей и исполнение обязательств бизнесом на международном 
уровне. Назрела необходимость выработки единых подходов к разрешению споров, возникающих в 
результате международных электронных сделок [5]. 

Наконец, отсутствие должной информированности потребителей об их правах в интернет-
торговле негативно сказывается на защите интересов клиентов. Многие люди не знают, что они могут 
требовать возврат или обмен товара, однако для этого им необходимо знать о своих правах и 
механизмах их реализации [6]. 

Онлайн-покупки стали неотъемлемой частью повседневной жизни, и, как любые другие 
формы торговли, они имеют свои плюсы и минусы. Если говорить о плюсах интернет-покупок, это 
возможность совершать покупки в любое время и в любом месте, не выходя из дома. Не нужно стоять 
в очередях, процесс оформления заказа значительно быстрее. Доступ к большему количеству 
товаров и услуг по сравнению с физическими магазинами. Возможность сравнения цен и 
ассортимента сразу в нескольких магазинах. Часто интернет-магазины предлагают более низкие 
цены из-за меньших затрат на аренду и обслуживание торговых площадей. Удобный доступ к 
отзывам и рейтингам товаров от других покупателей. Упрощает процесс получения товаров, особенно 
тяжелых или крупных. Многие магазины предлагают различные варианты доставки, включая 
экспресс-доставку. Возможность предметно изучить товар перед тем, как купить, что особенно важно 
для крупных покупок. 

Но и рисков больше. Например, невозможность увидеть и оценить товар вживую перед 
покупкой, что может привести к разочарованию при получении. Велика вероятность столкнуться с 
мошенниками, особенно на незнакомых или подозрительных сайтах. Некоторые товары могут 
задерживаться при доставке, от нескольких дней до нескольких недель, особенно если они поступают 
из заграницы. Процесс возврата может быть сложным и затянутым. Не все интернет-магазины 
предлагают бесплатный возврат, что добавляет дополнительные затраты. Риск получения товара, 
который не соответствует описанию или изображению на сайте. Возможные подделки под известных 
брендов. 

Сегодня, расскажу, как сделать онлайн-покупки (товаров, услуг) максимально безопасными. 
Поэтому прежде чем совершить покупку товаров через интернет: 

- проверяйте отзывы и рейтинги о продавце, услугодателе; 
- убедитесь в наличии контактной информации и адреса продавца, наличие контактов службы 

поддержки потребителя для решения возможных проблем до и после покупки; 
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- изучите описание товара, характеристики, фотографии и отзывы других покупателей; 
- убедитесь, что цена соответствует качеству, сравните с аналогичными товарами; 
- проверяйте информацию на сайте на актуальность, особенно в отношении цен и 

доступности товаров; 
- ознакомьтесь с условиями доставки, сроками и стоимостью, проверьте, есть ли возможность 

отслеживания посылки; 
- предпочитайте безопасные способы оплаты, такие как кредитные карты или электронные 

деньги, избегайте перевода средств на счета физических лиц; 
- изучите условия возврата или обмена товара, убедитесь, что у вас есть возможность 

вернуть товар в случае его ненадлежащего качества или несоответствия описанию; 
- убедитесь, что сайт защищает ваши данные (ищите знак замка в адресной строке браузера), 

читайте политику конфиденциальности, чтобы знать, как ваши данные будут использоваться; 
- ознакомьтесь с условиями и положениями, касающимися покупки, узнайте, какую 

ответственность несет продавец в случае проблем с товаром или доставкой; 
И последнее, советуем снять на видеокамеру момент распаковки товара: внутри посылки 

может оказаться не то, что вы заказывали. При наличии видео вас не обвинят в подмене товара и 
можно смело требовать обмена товара на другой или добиться возврата денег. 

Следуя этим рекомендациям, Вы сможете снизить риски при онлайн-покупках и повысить 
уровень своей безопасности и уверенности. 

Если все же столкнулись с мошенничеством в Интернете, сделайте скриншоты переписки, 
изображений товара и страницы интернет-магазина, квитанции об оплате. Ознакомьтесь с политикой 
возврата (обмена) товара на сайте продавца, для решения проблемы попробуйте связаться с 
интернет-магазином через указанные контактные данные. Если продавец игнорирует ваши запросы, 
это может быть признаком мошенничества. Если оплата была произведена картой или через 
электронную платежную систему, свяжитесь с вашим банком и сообщите о мошенничестве. Подайте 
заявку на возврат средств (чарджбек) в случае незаконного списания. Обратитесь в местные 
правоохранительные органы и подайте заявление о мошенничестве. 

Не оставляйте ситуацию не решенной, направьте претензию в адрес продавца 
(услугодателя), где подробно опишите суть нарушения, допущенного интернет-магазином, и выразите 
свои требования (заменить товар, вернуть деньги). Согласно Закону «О защите прав потребителей», 
продавец обязан предоставить письменный ответ на претензию в течение 10 календарных дней с 
момента ее получения. Если ответа не последовало или продавец (услугодатель) отказывается 
устранить нарушения, Вы вправе обратиться в уполномоченный орган, государственные органы, 
осуществляющие функции в сфере защиты прав потребителей, к субъекту досудебного 
урегулирования потребительского спора или в суд. 

К обращению нужно обязательно прикрепить копию претензии к продавцу, которую тот 
проигнорировал (или его ответ, если вы с ним не согласны), а также иные документы, которые 
подтвердят, изложенные в обращении, обстоятельства. 

Онлайн-покупки имеют множество преимуществ, которые делают их привлекательными для 
современных потребителей. Однако важно также быть осведомленным о возможных рисках и 
недостатках, чтобы делать осознанный выбор. Используя советы и выбирая надежные интернет-
магазины, вы можете значительно повысить уровень безопасности своих покупок в сети, 
минимизировать риски быть обманутыми. 
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