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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ГОСУДАРСТВА И БИЗНЕСА  
В ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ АКМОЛИНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Аннотация 

Туристическая отрасль, имеющая жизненное значение для экономи-
ческого прогресса Казахстана благодаря разнообразию уникальных природ-
ных и культурных достопримечательностей, нуждается в тщательном 
стратегическом планировании и сфокусированном подходе к ключевым 
направлениям, чтобы обеспечить устойчивое развитие и максимальное 
использование своих возможностей. Учитывая важность туризма для 
экономического роста Казахстана, особо актуальным становится повыше-
ние эффективности взаимодействия государства и бизнеса в этой сфере, в 
частности в Акмолинской области. В статье подчеркивается необходи-
мость разработки эффективных инструментов взаимодействия, включая 
налоговые стимулы, упрощение бюрократических процедур, и создание 
совместных маркетинговых стратегий. Особое внимание уделяется 
возможностям развития новых туристических направлений в пристоличном 
регионе, использованию уникальных природных и культурных ресурсов, а 
также необходимости интеграции современных тенденций туристической 
индустрии в региональную экономику. 

Результаты анализа предлагают стратегические направления для 
разработки интегрированных подходов к развитию туризма, акцентируя 
внимание на важности создания эффективных механизмов координации 
действий государства и частного сектора. Это, в свою очередь, обеспечит 
укрепление туристической инфраструктуры и повышение конкуренто-
способности региона на национальном и международном уровнях. 

Ключевые слова: взаимодействие государства и бизнеса, туристи-
ческая индустрия, развитие туризма, Акмолинская область, интеграция 
бизнес-стратегий, устойчивое развитие туризма, региональная экономика. 

 

1 Введение 
В условиях, когда туризм становится центральным элементом экономического 

прогресса стран, особенно актуальным становится вопрос о совершенствовании взаимодей-

ствия между государственным сектором и частным сектором в этой сфере. Подтверждением 
важности этого вопроса служат направления, изложенные в Послании Главы государства 
Касым-Жомарта Токаева народу Казахстана «Экономический курс Справедливого Казахста-

на» где он говорит следующиее: «нужно задействовать и туристический потенциал нашей 
страны. В сфере туризма должны быть реализованы такие же прорывные проекты. К 
сожалению, в этой важной отрасли пока нет значимых успехов, мы отстаем от других госу-

дарств» [1]. Такая тенденция подчеркивает необходимость глубокого анализа и усовершенст-

вования подходов к сотрудничеству между государством и бизнесом, особенно в контексте 
Акмолинской области, которая имеет хороший потенциал для туристического развития. 
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Эффективное взаимодействие этих двух сторон способствует не только росту туристической 
привлекательности региона, но и его экономическому устойчивому развитию.  

Исследование анализа и улучшения взаимодействия между государственными 
органами и частными предприятиями в туристической сфере играет ключевую роль в 
разработке инновационных стратегий, направленных на усиление конкурентоспособности и 
эффективное использование туристического потенциала на международном уровне. 

Целью данного исследования является анализ существующих механизмов взаимодей-

ствия между государством и бизнесом в туристической сфере Акмолинской области и 
разработка эффективных стратегий и мероприятий, направленных на усиление данного 
взаимодействия. 

Анализ, предложенный учеными вроде Rappaport A. [2] и Fama E.F. [3], указывает на 
то, что изменения в экономических условиях региона, включая политику и регулирование со 
стороны государства, могут значительно влиять на финансовые результаты туристических 
предприятий. Это подчеркивает важность государственной поддержки и создания 
благоприятных условий для развития бизнеса в сфере туризма. Кроме того, работы авторов, 
таких как Jeon S.[4] и др., обсуждают, как успех в бизнесе может положительно влиять на 
экономическое состояние региона, создавая новые рабочие места и увеличивая доходы от 
налогов. Это особенно актуально для туристической индустрии, где прямое и косвенное 
взаимодействие между государством и частным сектором может способствовать экономи-

ческому развитию Акмолинской области. В исследованиях в области экономики и финансов, 
таких как работы Chen M. H.[5], Camilleri M. A. и др. [6], а также King R. G. и Levine R. [7], 
исследуется взаимосвязь между экономическим развитием и развитием финансового сектора, 
что может пролить свет на динамику между экономическими условиями региона и 
финансовым успехом туристических предприятий. 

В работе Тлеубердиновой А. Т. [8] отмечается, что координация в сфере туризма на 
национальном уровне осуществляется Министерством культуры и спорта Казахстана, а на 
региональном – отделами туризма. Однако на местном уровне наблюдается отсутствие 
эффективных структур, что приводит к разрыву между целями развития туризма и социаль-

но-экономическими целями районов. Недостатки в законодательной базе, неэффективные 
стратегии взаимодействия и недостаточная поддержка малого и среднего бизнеса в 
туристическом секторе усугубляют ситуацию, подчеркивая необходимость оптимизации 
этих процессов. По словам Салауатовой Д.М. и Алдабергеновой А.Т. [9], современные 
условия требуют активизации деятельности государства и бизнеса для повышения эффек-

тивности функционирования экономики, в которой национальная поддержка и развитие 
государственно-частного партнерства играют ключевую роль, особенно в сфере туризма на 
республиканском и региональном уровнях.  

Абенова Е.А. [10] отмечает, что восстановление туристического сектора Казахстана 
после пандемии иллюстрирует значимость укрепления взаимодействия государства и бизне-

са. Государственная поддержка, инвестиции и цифровизация отрасли являются ключевыми 
факторами, способствующими устойчивому развитию и созданию новых рабочих мест в 
туризме, что напрямую связано с эффективностью сотрудничества между государственными 
органами и частным сектором в регионе. В своей работе Рахметова Д. [11] отмечает, что 
обеспечение инвестиций и активная государственная поддержка проектов в области туризма 
способствуют ускоренной реализации стратегий по улучшению инфраструктуры и расши-

рению туристической отрасли в Казахстане. Для эффективного развития туризма в стране 
критически важными являются создание благоприятных условий для инвесторов, предо-

ставление финансовых льгот и налоговых стимулов, а также налаживание партнерства как с 
частным сектором, так и с международными финансовыми учреждениями. 

Таким образом, на основе анализа как зарубежных, так и отечественных исследо-

ваний, можно констатировать, что интерес к изучению взаимодействия между государст-
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венным и частным секторами в сфере туризма непрерывно увеличивается. Особое внимание 
в ряде отечественных работ уделяется значимости государственно-частного партнерства как 
ключевого фактора в данной области. 

2 Материалы и методы 
Исследование взаимодействия между государством и бизнесом в сфере туризма в 

Акмолинской области основано на разнообразных источниках. К ним относятся научные 
работы и статьи, написанные как зарубежными, так и отечественными учеными в области 
государственно-бизнесовых отношений в туризме. Кроме того, использовались нормативные 
и законодательные документы, а также статистические сведения, полученные с официальных 
сайтов Бюро национальной статистики, Агентства по стратегическому планированию и 
реформам Республики Казахстан, Министерства туризма и спорта Республики Казахстан и 
Управления туризма Акмолинской области. 

Для анализа собранных данных были применены различные методологические 
подходы. Они включают литературный обзор для ознакомления и критического анализа 
существующих исследований и публикаций, анализ и обобщение данных для выявления 
ключевых тенденций и закономерностей. Также использовались методы статистического 
анализа для обработки и интерпретации количественных данных, а синтез данных помогал в 
формировании общих выводов исследования. 

3-4 Результаты и обсуждения 

Акмолинская область занимает ведущую позицию в освоении туристического потенциала 
национального масштаба. В этом регионе приходится более 9% (16,5 миллиардов тенге из 
общих 175,7 миллиардов тенге) от общего объема услуг в сфере туризма. Помимо этого, 
около 9% от всех мест для размещения туристов в стране (353 из 4009) сосредоточены 
именно здесь. Регион располагает значительными туристическими активами, включая ку-

рортные зоны и биосферные резерваты, и насчитывает более 600 лицензированных туристи-

ческих предприятий. Наблюдается положительная динамика в ключевых показателях туриз-

ма, включая увеличение количества обслуженных посетителей и рост доходов от предо-

ставления размещения. Важной частью развития сектора является регистрация объектов 
размещения на цифровой платформе «eQonaq», что указывает на цифровизацию и современ-

ные подходы в управлении туризмом. Согласно информации из системы «Еqonaq», число 
посетителей достигло 22,9 тысяч человек из 94 стран мира, включая более 15 тысяч гостей из 
стран СНГ. В 2022 году список стран-источников туристов расширился за счет посетителей 
из США, Канады, Германии, Турции, Великобритании, Франции, Италии, Польши, Китая, 
ОАЭ, Саудовской Аравии, Египта, ЮАР, Кении, Австралии, а также стран Восточной Азии и 
Тихоокеанского региона. Эти факторы подчеркивают потребность в усиленном взаимодей-

ствии между государственными структурами и частным сектором для дальнейшего развития 
и повышения конкурентоспособности туристической индустрии региона. 

Анализ индикаторов развития туризма в Акмолинской области с 2018 по 2022 год 
выявляет ключевые тенденции, обусловленные как внешними факторами (пандемией 
COVID-19), так и внутренними изменениями в инфраструктуре и спросе. Во-первых, рост 
числа мест размещения и номеров свидетельствует о расширении и инвестициях в 
туристическую инфраструктуру, что является положительным сигналом для долгосрочного 
развития отрасли. Во-вторых, колебания в количестве предоставленных койко-суток и 
обслуженных посетителей, особенно в 2020 году, отражают воздействие пандемии на 
туризм, подчеркивая его уязвимость перед глобальными кризисами. В-третьих, дифферен-

циация между внутренним и въездным туризмом показывает, что внутренний туризм 
оказался более устойчивым и важным для поддержания стабильности отрасли в периоды 
глобальных ограничений, в то время как въездной туризм подвергся более значительным 
колебаниям. Эти данные подчеркивают необходимость стратегического планирования и 
гибкости в управлении туристическим сектором, чтобы справляться с внезапными внешними 
вызовами и поддерживать устойчивый рост. 



 
ӘЛЕУМЕТТІК ҒЫЛЫМДАР СОЦИАЛЬНЫЕ НАУКИ 

 

135 

Таблица 1. – Индикаторы развития туризма Акмолинской области 
 

Индикатор 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 
Количество мест размещения, 
единиц 287 370 311 341 340 

Количество номеров в местах 
размещения, единиц 4 938 5 221 4 955 5 441 5 577 

Предоставлено койко-суток 
местами размещения, койко-

суток 648 174 736 353 457 896 681 404 952 673 

Количество обслуженных 
посетителей в местах 
размещения, человек 338 698 394 935 237 671 327 754 443 184 

Обслужено посетителей местами 
размещения по внутреннему 
туризму (резиденты), человек  324 951 376 434 235 014 324 819 427 212 

Обслужено посетителей местами 
размещения по въездному 
туризму (нерезиденты), человек 13 747 18 501 2 657 2 935 15 972 

Источник: составлено на основе данных [12] 
 

 

 
Рисунок 1. – Количество въездных и внутренних посетителей Акмолинской области 

Источник: составлено на основе данных [12] 
 

Анализ данных по количеству въездных и внутренних посетителей в Акмолинской 
области и двух курортных зонах за период с 2018 по 2022 год выявляет несколько важных 
тенденций. Во-первых, наблюдается общий рост посещаемости по всем регионам, что 
указывает на успешное развитие туристической отрасли в регионе. Акмолинская область 
показывает стабильный рост числа посетителей с 1 070 323 в 2018 году до 1 276 649 в 2022 
году, несмотря на существенное снижение в 2020 году, вероятно, связанное с пандемией 
COVID-19, что является результатом усиленных усилий по привлечению туристов и 
улучшению инфраструктуры после пандемии. 
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Щучинско-Боровская курортная зона, судя по данным, также демонстрирует замет-

ный рост, особенно в период после пандемии, с 813 080 посет ителей в 2018 году до 1 049 
057 в 2022 году, что показывает успешное привлечение туристов. Зерендинская курортная 
зона, хотя и показывает самые низкие абсолютные значения, но заметно восстанавливается 
после значительного снижения в 2020 году, что может указывать на эффективность внедрен-

ных мер по привлечению посетителей. 
Таким образом, Щучинско-Боровская и Зерендинская курортные зоны играют ключе-

вую роль в развитии туристической индустрии в Акмолинской области. Однако, учитывая 
потенциал пристоличного региона, существует значительный простор для диверсификации 
туристического продукта. Районы, прилегающие к столице, такие как Аккольский, Арша-

лынский, Целиноградский, Шортандинский, а также город Косшы, обладают уникальными 
природными, историческими и культурными ресурсами, которые могут быть использованы 
для расширения туристического предложения. Развитие инфраструктуры в этих районах, 
создание новых туристических маршрутов и аттракционов, а также маркетинг и продви-

жение могут стимулировать как въездной, так и внутренний туризм. Включение этих 
районов в зону отдыха вокруг столицы может способствовать децентрализации туристи-

ческого потока, снижению перегрузки популярных курортов и улучшению экономической 
ситуации в регионе в целом. 

Значительный рост инвестиций в основной капитал отражает активное финансиро-

вание как частными, так и государственными инвестициями, включая строительство курор-

тов, оздоровительных центров и культурных объектов, что подчеркивает растущее взаимо-

действие и сотрудничество между государственным и частным секторами в развитии 
туристической инфраструктуры и услуг. В 2023 году реализовывались 65 инвестиционных 
проектов на общую сумму инвестиций 23,3 млрд. тенге, в т.ч.: 

– частные инвестиции – 14,3 млрд. тенге (строительство лечебно-оздоровительного 
центра (стоимость проекта – 4,5 млрд. тенге, РОО «Отраслевой профсоюз работников 
здравоохранения «Сеним», Аккольский район); строительство резорт-отеля «Wyndham 
Residence Aqkol Club» (стоимость проекта – 2,0 млрд. тенге, ТОО «Sirius Plus», Аккольский 
район); строительство зоны отдыха и детского оздоровительного спортивного комплекса 
(стоимость проекта – 2,1 млрд. тенге, ТОО «Предприятие капитального строительства г.Нур-

Султан», Целиноградский район); реконструкция ДОЦа «Звездный» (стоимость проекта – 0,8 
млрд. тенге, ТОО «Эдельвейс», Бурабайский район); строительство и реконструкция зоны 
отдыха (стоимость проекта – 0,6 млрд. тенге, ТОО «First Chill», Аршалынский район); 

– государственные инвестиции – 9,0 млрд. тенге (строительство домов культуры, 
досуговых центров, спортивно-тренировочных баз и комплексов). 

В целом, как бизнес, так и государственный сектор активно инвестируют в развитие 
туризма, что является положительным фактором для экономического роста и привлечения 
туристов. Однако, для того чтобы эти инвестиции были максимально эффективными и при-

несли ожидаемые результаты, необходимо разработать и внедрить правильные механизмы 
взаимодействия между государством и бизнесом. Это включает в себя определение четких 
целей, координацию усилий, а также мониторинг и оценку результатов реализуемых проек-

тов, чтобы гарантировать устойчивое и долгосрочное развитие туристической отрасли. 
Эффективные механизмы сотрудничества помогут обеспечить синергию между различными 
участниками рынка, оптимизировать распределение ресурсов и способствовать созданию 
устойчивой и привлекательной туристической среды в Акмолинской области. 

Акмолинская область, благодаря своему стратегическому расположению в присто-

личной зоне, включающей Аккольский, Аршалынский, Целиноградский и Шортандинский 
районы, представляет собой особенно перспективное направление для развития туристи-

ческой инфраструктуры. За последние три года наблюдается рост числа туристических 
объектов в пристоличной зоне, к которой относятся Аккольский, Аршалынский, Целиноград-
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ский и Шортандинский районы. В этом году планируется продолжение реализации трех 
значительных проектов, включая две зоны отдыха в Аршалынском районе и оздоровительно-

лечебный центр в Аккольском районе, что подчеркивает развитие туристической инфра-

структуры в этих районах. 
Курортная зона Щучинско-Боровская, обладая уникальным сочетанием природных и 

культурных достопримечательностей, играет ключевую роль в привлечении туризма и выделе-

на в числе десяти главных направлений на карте туристического развития страны. В то же вре-

мя, для обеспечения балансированного развития туристической отрасли, необходимо сосре-

доточить усилия на продвижении и развитии туристического потенциала и в других регионах. 
Также акцент на развитие инфраструктуры, включая курортную зону Зеренда, явля-

ется ключевым. Развитие Зерендинской курортной зоны (ЗКЗ) в Акмолинской области 
направлено на улучшение инфраструктуры и увеличение туристского потенциала до 2025 
года. В соответствии с Постановлением акимата области от 13 января 2023 года, планируется 
реализация 31 инфраструктурного проекта на общую сумму 6241,1 млн. тенге. Эти проекты 
включают ремонт и улучшение дорожного покрытия к туристским объектам, установку 
освещения вдоль дорог зоны отдыха, а также размещение камер видеонаблюдения. Допол-

нительные усилия направлены на улучшение благоустройства и удобств для отдыхающих, 
включая приобретение и установку контейнеров для твердых бытовых отходов, пляжного 
инвентаря и биотуалетов. Установлены беседки, лавочки и мусорные контейнеры вдоль 
туристских троп, а также усилители приема сигнала интернет-связи, что способствует 
улучшению общего сервиса и доступности информации для туристов [13]. 

Таким образом, Зеренда активно развивается как привлекательный туристический 
центр, с улучшением инфраструктуры и сервисов, что делает ее одним из важных направлений 
для развития туризма в Акмолинской области. Улучшение транспортной сети, телеком-

муникаций и услуг бытового обслуживания способно повысить удовлетворенность туристов и 
привлечь больше посетителей, что усилит конкурентоспособность региона на туристических 
рынках. Эффективное сотрудничество между государственными структурами и частным 
сектором для разработки и реализации туристических и инфраструктурных проектов, включая 
развитие курортов и культурных объектов, будет способствовать достижению этих целей. 

Среднесрочными перспективами для увеличения потока внутренних туристов явля-

ются: 
– высокий рекреационный и туристский потенциал (наличие Щучинско-Боровской 

курортной зоны, Зерендинской курортной зоны, биологического резервата Коргалжынского 
природного заповедника); 

– реализация якорных инвестиционных проектов; 
– ориентация туристского продукта к растущему туристскому спросу на разви-

вающийся внутренний рынок страны; 
– развитие событийного, лечебно-оздоровительного, экологического видов туризма. 
5 Выводы 
Таким образом, В Акмолинской области насущной задачей является акцентирование 

развития государственно-частного партнерства в сфере туризма, что позволит максимально 
эффективно реализовать его потенциал [14]. В рамках этого партнерства, где государствен-

ные учреждения (министерства, местные власти, государственные компании) и частные 
субъекты (местные и международные предприятия или инвесторы) распределяют между 
собой задачи, обязательства и риски, требуется разработка детализированной и последо-

вательной методики, которая должна обеспечить полное использование ресурсов, управлен-

ческого опыта и операционной эффективности частного сектора, способствуя достижению 
взаимовыгодных целей и укреплению туристической индустрии региона. 

Акмолинская область обладает значительным туристическим потенциалом благодаря 
своей уникальной природе, историческому наследию и культурному разнообразию. Анализ 
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текущего состояния туристической индустрии в регионе показывает, что для полного 
раскрытия этого потенциала требуется улучшение инфраструктуры и повышение качества 
услуг. Стратегическое планирование и инвестиции в развитие туристического сектора, 
являются ключевыми для устойчивого развития Акмолинской области. Повышение качества 
услуг, разработка новых туристических продуктов, сосредоточение на уникальности каждого 
района и создание комплексных туристических пакетов, которые включают разнообразные 
виды отдыха и развлечений, могут привлечь широкую аудиторию и обеспечить положитель-

ную динамику посещаемости в долгосрочной перспективе. Таким образом, взаимодействие 
государства и частного бизнеса в сфере туризма не только способствует развитию 
инфраструктуры и услуг, но и играет важную роль в достижении социально-экономических 
целей Акмолинской области. 
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to ensure sustainable development and maximize its potential. Given the importance of tourism for 
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Kazakhstan's economic growth, enhancing the effectiveness of state and business interaction in this sector, 
particularly in the Akmola region, becomes especially relevant. The article emphasizes the need to develop 
effective interaction tools, including tax incentives, simplification of red tape procedures, and the creation of 
joint marketing strategies. Special attention is given to the opportunities for developing new tourist 
destinations in the capital region, utilizing unique natural and cultural resources, and the necessity of 
integrating modern trends of the tourism industry into the regional economy. 

The analysis results propose strategic directions for developing integrated approaches to tourism 
development, focusing on the importance of creating effective mechanisms for coordinating the actions of the 
state and the private sector. This, in turn, will strengthen the tourism infrastructure and enhance the region's 
competitiveness at the national and international levels. 

Key words: state and business interaction, tourism industry, tourism development, Akmola region, 
integration of business strategies, sustainable tourism development, regional economy. 
 

ШАМКЕНОВ, Р.Ж. ДАВЛЕТБАЕВА, Ж.Ж. 
АҚМОЛА ОБЛЫСЫНЫҢ ТУРИСТІК ИНДУСТРИЯСЫНДАҒЫ МЕМЛЕКЕТ ПЕН 

БИЗНЕСТІҢ ӨЗАРА ІС-ҚИМЫЛЫНЫҢ ТИІМДІЛІГІН АРТТЫРУ 
Бірегей табиғи және мәдени көрікті жерлерінің алуан түрлілігіне байланысты Қазақстан-

ның экономикалық ілгерілеуі үшін маңызды болып табылатын туризм индустриясы тұрақты 
дамуды қамтамасыз ету және оның әлеуетін барынша арттыру үшін мұқият стратегиялық 
жоспарлауды және негізгі бағыттарға бағытталған көзқарасты талап етеді. Қазақстанның 
экономикалық өсімі үшін туризмнің маңыздылығын ескере отырып, осы салада, атап айтқанда 
Ақмола облысында мемлекет пен бизнестің өзара әрекеттесуінің тиімділігін арттыру өзекті болып 
отыр. Мақалада салықтық жеңілдіктерді, бюрократиялық процедураларды оңайлатуды және 
бірлескен маркетингтік стратегияларды құруды қоса алғанда, өзара әрекеттестіктің тиімді 
құралдарын әзірлеу қажеттілігі атап өтілген. Елордалық өңірде жаңа туристік бағыттарды 
дамыту мүмкіндіктеріне, бірегей табиғи және мәдени ресурстарды пайдалануға, сондай-ақ 
туристік индустрияның қазіргі заманғы үрдістерін өңірлік экономикаға интеграциялау 
қажеттілігіне ерекше назар аударылады. 

Талдау нәтижелері мемлекет пен жеке сектордың іс-қимылдарын үйлестірудің тиімді 
тетіктерін құрудың маңыздылығына назар аудара отырып, туризмді дамытудың интеграция-
ланған тәсілдерін әзірлеу үшін стратегиялық бағыттарды ұсынады. Бұл өз кезегінде туристік 
инфрақұрылымды нығайтуды және өңірдің ұлттық және халықаралық деңгейде бәсекеге 
қабілеттілігін арттыруды қамтамасыз етеді. 

Кілт сөздер: мемлекет пен бизнестің өзара іс-қимылы, туристік индустрия, туризмді 
дамыту, Ақмола облысы, бизнес-стратегиялардың интеграциясы, туризмнің тұрақты дамуы, 
өңірлік экономика. 
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