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Развитию гибкости педагога способствует использование следующих методов и приемов: 

 при обсуждении педагогических проблем в дискуссиях с коллегами применение приемов 
мозгового штурма; 

 самоанализ педагогических ситуаций - подбор нескольких решений к определенной ситуации 
(развитие вариативности поведенческих реакций в нестандартных условиях, рефлексивный 
анализ собственного поведения); 

 развитие креативности; 

 самоанализ поведения в сложных жизненных ситуациях, осознание нерациональности 
импульсивных поведенческих реакций, переоценка значимости событий, интеллектуальный 
анализ эмоций; 

 упражнения на развитие мыслительной гибкости. 
Каждый педагог находит свой метод выхода из этой сложной ситуации, вновь обретает себя, 

внутренние силы, энергию и прежний профессионализм. 
Все вышесказанное позволяет говорить о необходимости психологической помощи и под-

держки педагогов-ассистентов как профессиональной группы и сделать следующие выводы: 

 Здоровье педагогов-ассистентов определяет эффективность его профессиональной 
деятельности и является основополагающим фактором сохранения психического здоровья 
учащихся с особыми образовательными потребностями.  

 Сохранение психологического здоровья педагогов-ассистентов возможно только при 
комплексном подходе к решению данной проблемы.  

 Необходима организация работы, направленной на повышение стрессоустойчивости 
педагога, повышение его самооценки, уровня самопринятия, снижение тревожности, 
самоагрессии и самодеструкции.  

 Другим важным направлением должно стать повышение грамотности у педагогов по вопросам 
сохранения и укрепления собственного здоровья. 
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Аbstract 
The article reveals the peculiarities of artificial intelligence for processing a client's emotions.  The stages of 
creating an application for emotion recognition are described. 
Keywords: java, Tensorflow. 

 
ИИ - это набор практик, технологий и инструментов, используемых для обучения ИИ обнару-

живать, оценивать и распознавать человеческие эмоции. Методы эмоционального ИИ обычно 
включают использование распознавания лица и тела, речи и языка, а также управление данными. 
Для достижения этих целей глубокое обучение можно использовать для распознавания эмоций на 
лице, а распознавание эмоций без наблюдения можно применить к тексту. 

Что такое эмоциональный искусственный интеллект? 
Эмоциональный ИИ использует машинное обучение для обнаружения и интерпретации эмо-

ций на основе текстовых, аудио- и видеоданных. Используя различные методы, он может собирать и 
анализировать данные, связанные с мимикой, жестами, тоном голоса, использованием языка и 
ситуационным контекстом. Эмоциональный ИИ также включает психологические исследования в 
качестве основы для обучения переводчиков и составления отчётов. 

Эмоциональный искусственный интеллект: основные элементы. 
Существует три ключевых элемента для разработки и использования Эмоционального ИИ: 

 Распознавание лиц и тел - распознавание лиц используется для определения эмоций по 
чертам и выражениям лица. Распознавание тела используется для определения эмоций по 
жестам и ритму движений (скорости и рывкам). 

 Распознавание речи и языка - распознавание речи используется для определения тона, 
высоты тона и ритма голоса. Распознавание языка используется для определения эмоций по 
содержанию языка, например, по используемым словам и контексту. Для этого используется 
обработка естественного языка (NLP). 

 Управление знаниями - без надлежащего управления знаниями невозможно обучать и 
разрабатывать модели ИИ, основанные на эмоциях. Точный анализ сложных человеческих 
эмоций требует больших объёмов данных в реальном времени. Даже для анализа только 
точечного времени требуется значительный объем данных. 
В зависимости от приложения, эмоции могут быть обнаружены другими методами, такими как 

биологическая обратная связь, внимание (взгляд и реакция) и взаимодействие. Эти методы также 
могут быть использованы для улучшения анализа на основе видео, аудио или текстовых данных. 

Методы выявления эмоций. 
Существуют различные подходы к созданию искусственного интеллекта, основанного на 

эмоциях. Вот некоторые из общепринятых методов. 
Распознавание эмоций на лице с помощью глубокого обучения. 
Нейронные сети часто используются для более точной классификации данных эмоциональ-

ного содержания. С помощью этих инструментов исследователи могут полагаться на сеть, которая 
автоматически генерирует признаки и улучшает классификацию, чтобы отразить, как люди могут 
научиться интерпретировать эмоции. 

Например, сверточной нейронной сети (CNN) может быть предоставлен набор изображений, 
на основе которых сеть может научиться определять признаки, необходимые для распознавания 
конкретных эмоций. После многих итераций и при наличии достаточно большой базы данных эти сети 
должны быть способны точно определять эмоции по неподвижным изображениям. Или 3D CNN для 
обнаружения эмоций и/или изменений эмоций на видеоизображениях. 

Неподконтрольное обнаружение эмоций в тексте. 
Глубокое обучение может быть контролируемым или неконтролируемым, но может приме-

няться и без контроля. Эти методы более распространены в области определения эмоций в тексте и 
разработаны для того, чтобы не полагаться на установленные словари эмоций, такие как WordNet-
Affect. Устранение этой зависимости может преодолеть ограничения существующих моделей эмоций 
и позволить идентифицировать более широкий спектр вариаций и нюансов эмоций. 

Создание приложения для распознавания эмоций с помощью Tensorflow.js 
В этой статьеописано, как создать приложение для определения эмоций в реальном времени. 

Приложение разработано с использованием Pusher и Tensorflow.js. После создания приложения поль-
зователь фотографирует своё лицо, модель предсказывает его эмоции, и результаты передаются на 
приборную панель. 

Примером использования такого приложения может быть оценка отзывов пользователей, 
когда пользователи изучают обловленные функции или веб-страницы. 

1. Предварительные условия 
Для начала необходимо установить Vue.js CLI. Это фреймворк, используемый для разработки 

интерфейса приложения. Чтобы установить этот CLI, мы можем использовать следующую команду: 
yarn global add @vue/cli 
Далее необходимо создать проект приложения. 
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vue create realtime-feedback 
Затем можно установить остальные библиотеки JavaScript (JS), которые мы будем 

использовать. 
yarn add axios @tensorflow/tfjs @tensorflow-models/knn-classifier@tensorflow-models/mobilenet 
Создание веб-компонентов 
После установки инструмента можно создать компонент камеры. Этот компонент должен быть 

создан в папке src/component. Этот компонент представляет собой драйвер веб-камеры, используе-
мый приложением. 

После создания веб-сайта и компонента камеры он должен обладать следующими функ-
циями. 

 Канал веб-камеры. 

 Пользователь может делать моментальные снимки. 

 Пользователь может выбрать, какие изображения будут использоваться для тестирования 
или для обучения. 

 Пользователь может обучить модель на основе полученных тестовых изображений. 

 Пользователь может отобразить эмоции, вызванные моделью на текущем изображении. 
Добавляем методы Tensorflow в элемент главной страницы. 
Теперь мы добавим некоторые методы, которые : 

 Разрешат элементу домашней страницы загружать пользовательские изображения в 
TensorFlow; 

 Добавляют изображения в файлы тестирования и обучения; 

 Редактируют изображения; 

 Обучают модели на основе изображений. 
Java 
mounted: function (){ 
 
this.init (); 
 
}, 
 
methods: { 
 
async init (){ 
 
this.classifier = knnClassifier.create (); 
 
this.mobilenet = await mobilenetModule.load (); 
 
}, 

 
trainModel (){ 
 
let selected = document.getElementById ("emotion_options"); 
 
this.class = selected.options [selected.selectedIndex].value; 
 
this.addExample (); 
 
}, 
 
addExample (){ 
 
const img= tf.fromPixels(this.$children [0].webcam.webcamElement); 
 
const logits = this.mobilenet.infer (img, 'conv_preds'); 
 
this.classifier.addExample (logits, parseInt(this.class)); 
 
}, 
Теперь, когда эмоции можно классифицировать, функцию getEmotion () можно использовать 

для сбора изображений и отправки значений на внутренний сервер. Это можно сделать с помощью 
функции registerEmotion (), приведенной ниже. 
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Java 
[...] 
 
async getEmotion (){ 
 
const img = tf.fromPixels (this.$children [0].webcam.webcamElement); 
 
const logits = this.mobilenet.infer (img, 'conv_preds'); 
 
const pred = await this.classifier.predictClass (logits); 
 
this.detected_e = this.emotions [pred.classIndex]; 
 
this.registerEmotion (); 
 
}, 
 
changeOption(){ 
 
const selected = document.getElementById ("use_case"); 
 
this.mode = selected.options [selected.selectedIndex].value; 
 
}, 
 
registerEmotion (){ 
 
axios.post ('http://localhost:3128/callback', { 
 
'emotion': this.detected_e 
 
}).then ( () => { 
 
Alert ('Thanks for letting us know how you feel'); 
 
}); 
 
} 
} 
 
}; 
Теперь у нас есть простое приложение, которое может взять изображение, обучить набор 

данных и автоматически определить эмоции на новом, неизвестном изображении. 
Пример эмоционального искусственного интеллекта 
Эмоциональный ИИ все ещё находится в стадии разработки, но уже есть несколько важных 

применений. В частности, многие компании используют эмоциональный ИИ для улучшения марке-
тинга и обслуживания клиентов. В то время как маркетинговые инструменты обычно используют 
искусственный интеллект и собирают большие объёмы данных о потребителях, определение эмоций 
- это новый подход. 

Вот несколько примеров использования этой технологии в маркетинге и менее коммерческих 
начинаниях. 

Видео. 
Компания Huawei в сотрудничестве с Польской ассоциацией слепых недавно создала прило-

жение, которое использует искусственный эмоциональный интеллект, позволяющий слепым людям 
"видеть" эмоции человека, с которым они взаимодействуют. Приложение, названное Facing Emotions, 
использует методы видеодетекции для классификации эмоций и реакций человека, а затем представ-
ляет анализ в устном формате Yes it is. Эмоции можно прочитать, оценивая положение лиц и интер-
претируя связь между их положением. 

Голос. 
Известным продуктом, в котором Amazon пытается использовать эмоциональный ИИ, являет-

ся голосовой помощник Alexa. Этот продукт может выполнять различные задачи, от включения света 
до заказа продуктов, используя только её голос. Согласно патенту, Amazon разработала инструмен-
ты, позволяющие Alexa определять различные эмоции на основе анализа голоса, что важно, 
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учитывая широкий доступ Alexa к повседневной жизни пользователей и голосовые данные, которые 
она может собирать. 

Текст. 
Британская банковская компания Nationwide внедрила эмоциональный анализ текста для 

интерпретации электронных писем клиентов. Компания использует модель, разработанную SAS, для 
лучшего понимания проблем клиентов и повышения скорости их решения. Модель использует NLP и 
различные другие методы искусственного интеллекта для эмоционального анализа отношений с 
клиентами. 

Выводы. 
Искусственный интеллект, основанный на эмоциях, быстро становится важной частью обучаю-

щих моделей. Эмоциональный ИИ в настоящее время используется в самых разных областях, 
включая видео, голосовые и текстовые технологии. ИИ, основанный на эмоциях, может помочь сле-
пым людям понимать эмоции. В целом, есть надежда и ожидание, что когда ИИ, основанный на эмо-
циях, полностью созреет, технологии на основе ИИ смогут лучше служить людям: когда программное 
обеспечение ИИ будет понимать человеческие эмоции, оно сможет предоставлять людям контент, 
соответствующий эмоциям, которые они выражают. 
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