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Аннотация 
Мақала мүмкіндігі шектеулі балаларға білім беру контексінде тұлғаны психологиялық-педа-
гогиқалық қолдауының өзекті мəселеріне арналған. Оның мақсаты мен міндеттері аталды, 
инклюзивті білім беру жағдайында бастауыш сынып оқушыларын психологиялық-педагоги-
қалық қолдауың принциптері мен негізгі функциялары ашылды.  
Түйінді сөздер: білім беру процесі, тұлғаны психологиялық – педагогиқалық қолдау, əлеумет-
тік бейімделу, инклюзивті білім беру. 

Аннотация 
Статья посвящена актуальным проблемам психолого-педагогического сопровождения лично-
сти в контексте образования детей с ограниченными возможностями здоровья. Названы его 
цель и задачи, раскрыты принципы и основные функции психолого-педагогического сопровож-
дения младших школьников в условиях инклюзивного образования. 
Ключевые слова: образовательный процесс, психолого-педагогическое сопровождение лично-
сти, социальная адаптация, инклюзивное образование. 

Abstract 
The article is devoted to the actual problems of psychological and pedagogical support of the 
individual in the context of the education of children with disabilities. Its purpose and tasks are named, 
the principles and main functions of psychological and pedagogical support of primary schoolchildren 
in the conditions of inclusive education are revealed. 
Key words: educational process, psychological and pedagogical support of a person, social adaptation, 
inclusive education. 
 

В настоящее время термин «психолого-педагогическое сопровождение» исполь-
зуется применительно к проблемам организации обучения и воспитания в контексте 
модернизации образования. 

Большую роль начинают играть представления о психолого-педагогическом 
сопровождении как системе профессиональной деятельности психолога, направленной 
на организацию социально-психологических условий успешного обучения и психоло-
гического развития ребенка в различных ситуациях школьного взаимодействия в про-
цессе ориентации на зону ближайшего развития ребенка. 

Психолого-педагогическое сопровождение является особым видом помощи ре-
бенку в образовательном процессе, технологией, направленной на оказание помощи на 
той или иной стадии развития в решении или предупреждении возникающих проблем 
[1 с. 304]. 

Специалисты сближают понятие «сопровождение» с понятием поддержки и отме-
чают, что технологии сопровождения позволяют проводить анализ социальной ситуа-
ции развития ребенка, его ближайшего окружения, диагностировать уровень его пси-
хического развития, применять активные групповые методы работы, методы активно-
го-социально-психологического обучения, а также индивидуальную работу с обучаю-
щимися, родителями, педагогами. Система сопровождения выросла из практики и 
ориентирована на практику [2 с. 240]. 

Цель психолого-педагогического сопровождения личности ребенка связана с 
государственным заказом на результаты образовательного процесса в школе в условиях 
внедрения государственных образовательных стандартов и потребностями субъектов 
образовательного процесса. Потребности личности в процессе психолого-педагоги-
ческого сопровождения изучаются с помощью методов психолого-педагогической 
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диагностики [3, с. 21]. На основе полученных психодиагностических данных уточ-
няются цель и задачи психолого-педагогического сопровождения личности ребенка. 

Одной из главных задач инклюзивной образовательной среды выступает создание 
условий для позитивного развития личности, способной к саморазвитию, т.е. взаимо-
действие школьника со сверстниками и педагогами в условиях психологической 
защищенности и поддержки. 

Именно характер отношений между участниками образовательного процесса 
задает пространство развития личности. Психологический компонент образовательной 
среды это, прежде всего, характер общения субъектов образовательного процесса, на 
фоне которого реализуются их потребности, возникают и разрешаются межличностные 
и групповые конфликты. 

В образовательных учреждениях должно быть организовано качественное психо-
лого-педагогическое сопровождение «особого ребёнка», а также создан особый мораль-
но-психологический климат в педагогическом и ученическом коллективах, основанный 
на понимании проблем, нужд «особенного» ребенка и на желании ему помочь. 

Включение в учебно-воспитательный процесс инклюзивного образования напря-
мую затрагивает школьного психолога. Его роль в данном процессе – создание целост-
ной системы поддержки, объединяющей отдельных детей и педагогов, целые классы и 
местное сообщество, делающей акцент на возможностях, а не на ограничениях детей. 
Школьный психолог сопровождает изменение школьной корпоративной культуры и 
помогает учителям адаптироваться к новым вызовам профессии. Суть психологической 
работы с детьми ОВЗ состоит в снятии нервно-психического напряжения; коррекции 
самооценки; развитии психических функций – памяти, мышления, воображения, внима-
ния; преодолении пассивности; формировании самостоятельности, ответственности и 
активной жизненной позиции; преодолении отчужденности и формировании комму-
никативных навыков. 

Эти задачи педагог-психолог решает методами бесед, индивидуальных психоло-
гических консультаций, ролевых игр, тренинговых упражнений. 

Ребенок не может быть адаптирован и социализирован отдельно от родительской 
семьи. Часто семьи отличаются гиперопекой, снижением социальной активности ребен-
ка. Поэтому целью психологической работы с родителями становится создание условий 
для социальной адаптации семей с «особым» ребенком. Большая проблема при работе с 
детьми с ОВЗ – выявление семейных психологических механизмов, которые оказывают 
влияние на особенности поведения и психическое здоровье детей. Методологическим 
основанием этой работы является положение, что семья – это та среда, в которой у 
ребенка формируется представление о себе – «Я-концепция», где он принимает первые 
решения относительно себя, и где начинается его социальная природа [4, c.234]. Роди-
тели таких детей не только значительно дольше несут ответственность за своего ре-
бенка, чем родители здоровых детей, но и лучше, чем кто-либо, знают его личностные 
особенности. Задачей психологической работы с родителями «особых детей» является 
выявление и развитие индивидуальных ресурсов членов семей, внутрисемейных 
ресурсов. Все поставленные задачи решаются через различные формы взаимодействия 
с семьей. Организационно-методическое направление деятельности педагога-психо-
лога включает подготовку материалов к консилиумам, методическим объединениям, 
педагогическим советам, участие в указанных мероприятиях, а также оформление доку-
ментации. Индивидуальный образовательный маршрут составляется на обучающегося 
с ОВЗ на учебный год и содержит реальные, конкретные цели, задачи и учебный мате-
риал, находящийся в сфере его ближайшего развития. С целью повышения качества 
психолого-педагогической помощи ребенку с ОВЗ перед педагогом-психологом стоит 
задача – для более успешной социализации детей тщательнее продумывать содержание 
индивидуального маршрута. С учетом индивидуального подхода к каждому обучающе-



385  

муся создается комфортный психо-эмоциональный режим обучения, который способст-
вует сотрудничеству («ученик – учитель», «ученик – ученик»). Специалисты консуль-
тируют педагогов по адаптации учебных программ к особенностям ребенка с ОВЗ, 
проводят обучающие мероприятия, направленные на совершенствование их профессио-
нального мастерства, принятие идеологии инклюзивного образования, понимание и 
реализации подходов к индивидуализации обучения особых детей, разрабатывают по-
собия, рекомендации, информационные материалы. Нельзя забывать и о позитивном 
отношении и обоюдной готовности, которые необходимо формировать в школе и 
классе задолго до того, как появится ученик с особенностями развития. Создание педа-
гогических условий заключается в первую очередь в том, чтобы исключительно (педа-
гоги, родители, учащиеся) получили установку на положительное отношение к данно-
му явлению и выполняли ее как закон школы. Положительное общественное мнение 
сокращает сроки и значительно облегчает процесс обоюдной адаптации. Для детей с 
проблемами развития важно еще до начала обучения продумать варианты адаптации 
программного материала, то есть составление индивидуального учебного плана. На 
этом направлении психолог может играть роль своеобразного эксперта – оценивать 
психологическую адекватность подобного учебного плана – его соотнесенность с зада-
чами социальной адаптации конкретного ребенка. Так, для детей с особыми образо-
вательными потребностями, может быть предложена работа с разноуровневыми зада-
ниями по одним и тем же темам, и соответствующие такому обучению методические 
рекомендации [5, c.81]. Еще до начала учебного года необходимо знакомство с кон-
кретными детьми, не только психолога, но и педагогов. Ребенок знакомится со школой. 
В этой ситуации психолог может выступать как «адаптор» для ребенка. Этому часто 
предшествует углубленное психологическое обследование ребенка. Уже с самого нача-
ла обучения ребенка в школе психолог наблюдает за классом, в котором учатся «осо-
бые дети», самостоятельно или при помощи воспитателя группы продленного дня или 
социального педагога проводит игровые занятия со всеми детьми в классе, способст-
вующие лучшей адаптации всех детей, их эмоциональному сплочению. Это особый 
пласт именно психологический работы, так как одна из основных задач обучения 
«особых детей» в массовой школе – это задача социальной адаптации. [2, с. 45] 

Психологически чрезвычайно важно, чтобы все педагоги школы старались спо-
койно и адекватно общаться с особыми детьми, по возможности не выделять их 
особенности перед другими детьми, не обсуждать без необходимости их проблем или 
негативные черты ни на уроке, ни во второй половине дня. Таким образом, на всех 
этапах организации инклюзивного обучения и воспитания в школе, роль психолога 
может быть обозначена как организующая и координирующая, просветительская и 
обучающая. 

Обычное образование нацелено на обычных детей, включает в себя обычных 
педагогов и обычные школы. «Специальное образование включает работу с «особыми 
детьми», под них подстраиваются и школа, и педагоги» [3, с.91]. Интегрированное 
образование с помощью реабилитации и адаптации подстраивает специального ребенка 
к обычному образованию. Инклюзивное образование, воспринимая ребенка таким, 
какой он есть, подстраивает под него систему образования. 

В целом можно сформулировать ряд выводов. Обучение детей с ограниченными 
возможностями здоровья в современной инклюзивной школе предполагает в качестве 
обязательного и необходимого элемента работы коллектива психолого-педагогического 
сопровождения всех субъектов образования. Все участники образовательного процесса 
(дети, родители, педагоги, администрация учреждения, ближайшее социальное окруже-
ние) должны быть подготовлены к включению особых детей в среду общеобразова-
тельной школы. Эта подготовка включает создание позитивных установок на взаимо-
действие, воспитание толерантности у всех участников. Особые требования предъяв-
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ляются к формированию у педагогов соответствующих компетенций – личностной, 
мотивационной, коммуникативной, методической и другие. При работе с родителями 
важными являются такие направления работы как профилактика неадекватной реакции 
на факт нарушения в развитии ребенка; формирование адекватного отношения к 
проблемам ребенка; снижение эмоционального дискомфорта; контроль родителями 
собственных эмоциональных состояний; установление адекватных детско-родитель-
ских отношений; укрепление уверенности родителей в возможностях ребенка. При 
этом позитивные изменения, которые наблюдаются в среде родительской общественно-
сти и профессиональном сообществе педагогов в результате комплекса информацион-
но-методических, организационных и психолого-педагогических мероприятий, дают 
надежду на развитие современной школы как центра образовательной инклюзии. [6, 
с.76] 

Таким образом, сущность психолого-педагогического сопровождения личности 
ребенка в образовательном процессе заключается в создании социально-психологи-
ческих условий личностного развития ребенка и его успешного обучения, в том числе 
формирование характеристик личности, отвечающих требованиям новых образователь-
ных стандартов, на основе выстраивания индивидуальной образовательной траектории 
развития ребенка и формирования устойчивой учебной мотивации, а также для 
психолого-педагогической поддержки всех участников образовательного процесса. 
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Аннотация 
Өзектілігі: Бұл мақалада əлеуметтік факторларға байланысты жас өспірімдердің сөйлеу сти-
лінің сипаттамасы қарастырылады. Мақалада əлеуметтік факторларға байланысты гендерлік 
əсерге байланысты ұлдар мен қыздардың сөйлеу мінез-құлқындағы айырмашылықтар талда-
нады, сонымен қатар жас өспірімдердің сөйлеу мінез-құлқы мен стиліне əлеуметтік-мəдени 
факторлардың ажырамас əсерін көрсететін көрнекі үлгілер ұсынылған. 
Қоғамның əлеуметтік дамуының тез өсіп келе жатқан қарқынына, білім беруді модерниза-


