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продолжают и повторяют объяснения 
и показ приёмов выполнения работ 
преподавателя или мастера производ-
ственного обучения, облегчая уча-
щимся усвоение новых видов работ. 
Особенно полезны инструкционные 
карты тем учащимся, которые медлен-
но воспринимают комплекс приёмов, 
показываемых мастером производст-
венного обучения, или по каким-либо 
причинам пропустили ранее изучен-
ные темы или подтемы учебной про-
граммы. Эти учащиеся, пользуясь 
инструкционными картами, смогут са-
мостоятельно овладеть приёмами вы-
полнения заданных видов работ. В 
этом случае преподаватель или мастер 

производственного обучения объясня-
ют задание специально для отста-
ющих учащихся, выдают им инструк-
ционные карты на пропущенную тему 
или подтему и объясняют, на что не-
обходимо обратить внимание. 
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ГУМАНИТАРНОЕ ПРОИЗВОДСТВО: 
СУЩНОСТЬ, СОДЕРЖАНИЕ, СТРУКТУРА 

 
С развитием информационных 

систем в экономике каждого государ-
ства образовалась новая сфера дея-
тельности – гуманитарное производ-
ство, представляющее собой процесс 
создания интеллектуальных благ и 
выступающее естественным условием 
человеческой жизнедеятельности, со-
ставляющее духовную основу других 
видов интеллектуальной деятельнос-
ти.  

Гуманитарное производство об-
разуется совокупностью производи-
тельных сил: медицинских, юридичес-
ких, политических, торговых, эконо-
мических, научных и других социаль-
ных институтов и учреждений, не 
производящих материальных продук-
тов и отношений, но которые характе-
ризуют культуру современного ин-
формационного общества. 

Образование как отрасль гума-
нитарного производства, выпускаю-
щая широкий спектр интеллектуаль-

ной продукции в соответствии с со-
циальным заказом, является главной 
социальной формой интеллектуаль-
ной деятельности, которая определя-
ется в зависимости от характера и 
уровня развития образования, пред-
ставляющего основу культурного раз-
вития общества.  

Образование можно рассматри-
вать как производственную систему, 
образуемую индивидуально обуслов-
ленными возможностями интеллекта 
человека, уровнем профессиональной 
подготовки обучающего, материально 
определёнными элементами. Оно 
обеспечивает интеллектуальное и ду-
ховное совершенствование индивида, 
освоение им культурного потенциала, 
является одной из производительных 
сил гуманитарного производства.  

Совокупность таких интеллек-
туальных основ, как сознание, мыш-
ление, информация, культурные отно-
шения, возникающие в процессе гу-



ЖАНТАНУ ЖƏНЕ ПЕДАГОГИКА  ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ 

 
 

75

манитарного производства, движение 
интеллектуального продукта, т.е. спе-
циалиста от производства, к которому 
относятся учебные заведения, до по-
требителя предприятий сельского хо-
зяйства, лёгкой промышленности, ма-
шиностроения, общественных инсти-
тутов и др. выражает производствен-
ные отношения между вложенным 
объёмом средств, выражающихся в 
виде научно-исследовательских, мето-
дических, дидактических материалов, 
начального профессионального опы-
та, интеллектуального труда каждого 
человека и правом собственности об-
щества на часть интеллектуального 
продукта, т.е. выпускника учебного 
заведения.  

Период обучения, т.е. пребыва-
ние обучающегося в производствен-
ном процессе от начала формирова-
ния профессиональной знаниевой 
основы до выпуска квалифицирован-
ного специалиста в пределах одного 
учебного заведения может рассматри-
ваться как производственный цикл. 

Плановое задание по обучению 
и выпуску определённого числа спе-
циалистов установленной номенкла-
туры и качества выступает производ-
ственной программой.  

Под производственной мощ-
ностью мы понимаем совокупность 
образовательных учреждений, их 
административно-управленческих под-
разделений, расчёт максимально воз-
можного объёма выпуска специалис-
тов в единицу времени при наиболее 
полном использовании учебно-произ-
водственного оборудования и площа-
дей по прогрессивным нормам, в част-
ности, кредитной системы обучения, 
передовой технологии и организации 
обучения, где средствами производст-
ва выступают: материально-техничес-
кая база учебного заведения, научно-
исследовательский потенциал и про-
фессионализм профессорско-препода-
вательского (педагогического) состава.  

Одной из форм производитель-
ного капитала в сфере образования 

выступает знание, которое выполняет 
функцию интеллектуального капитала 
гуманитарного производства. Функ-
ция обеспечивает создание знаниевой 
основы и дополнительной базы накоп-
ления первоначального опыта. Произ-
водственный капитал состоит из 
средств производства, в качестве ко-
торых выступает профессорско-пре-
подавательский состав, стоимость 
труда которого и материально-техни-
ческая база учебного заведения пере-
носятся на создаваемый продукт, т.е. 
обучаемых – интеллектуальную силу, 
создающую новую знаниевую основу.  

Эффективность интеллектуаль-
ного труда в процессе гуманитарного 
производства измеряется количеством 
времени, затрачиваемым на обучение 
одного обучаемого в единицу времени, 
где единицей является учебный год.  

Количество обучающихся в еди-
ницу времени, в конкретно взятом 
учебном заведении в соответствии с 
его профилем и особенностями содер-
жания обучения, технической харак-
теристикой базы обучения и опреде-
лённой организацией условий обуче-
ния выступает в качестве производи-
тельности производства (учебного за-
ведения).  

Система взаимоотношений меж-
ду учебными заведениями как по вер-
тикали, так и по горизонтали обуслав-
ливается наличием производственно-
территориальных связей, которые 
устанавливаются между производст-
венными единицами (школа, колледж, 
вуз) в процессе их функционирования.  

Составной частью любого обу-
чения является производственная 
практика, направленная на формиро-
вание первичного профессионального 
опыта в конкретных производствен-
ных условиях.  

Сущность образования как 
отрасли гуманитарного производства 
выражается во внутреннем содержа-
нии обучения, представленном в 
единстве всех многообразных и про-
тиворечивых форм его бытия, воспро-
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изводстве интеллектуальной продук-
ции в виде специалистов. 

Содержание обучения – опреде-
ляющая сторона образования. Оно вы-
ражается в единстве взаимодействия 
всех составных элементов обучения 
(цель, субъекты, содержание, средст-
ва, форма и методы), его таких 
свойств, как профильность и социона-
правленность внутренних процессов 
(вербальное взаимодействие, интерак-
тивная связь, самообучение и др.), 
связей (субъект – субъект, субъект – 
объект), противоречий (субъектив-
ность оценки уровня усвоенных зна-
ний, сформированности умений и вы-
работки навыков) и тенденций (рост 
объема дидактически значимой 
информации).  

Комплекс учебных заведений 
(школ, колледжей, вузов), входящих в 
отрасль образования, объединение их 
производственных единиц, т.е. науч-

но-экспериментальных площадок и 
т.п. в единый производственный цикл, 
представляет собой производствен-
ную структуру, где соотношение и 
взаимосвязь компонентов структуры 
меняются с изменением форм управ-
ления внутри отраслей и между ними. 
Структура характеризуется совокуп-
ностью устойчивых связей между 
субъектами системы образования, 
обеспечивающих его целостность и 
тождественность самому себе, т.е. со-
хранение основных свойств при раз-
личных внешних и внутренних изме-
нениях содержания, форм, методов и 
средств обучения.  

Таким образом, мы можем ска-
зать, что гуманитарное производство, 
обеспечивая промышленный ком-
плекс информационным ресурсом, 
выступает основой интеллектуального 
потенциала общества, его социальных 
институтов.  
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ДИАГНОСТИКА И КОРРЕКЦИЯ КОНФЛИКТНОГО ОБЩЕНИЯ 
В ПОДРОСТКОВОМ ВОЗРАСТЕ 

 
Одной из актуальных проблем 

современной психологии является 
проблема общения. Как показали пси-
холого-педагогические исследования, 
именно непосредственное общение со 
значимым окружением оказывает су-
щественное влияние на становление 
человеческой личности, формирова-
ние важнейших ее свойств, нравствен-
ной сферы, на психическое здоровье в 
целом.  

Проблема общения особое зна-
чение имеет в подростковом возрасте, 
когда происходит актуализация дея-
тельности по усвоению норм и спо-
собов человеческих взаимоотноше-
ний. Известно, что процесс обучения 
и воспитания, как всякое развитие, не 
возможен без противоречий и конф-
ликтов. Конфликты – настолько при-

вычная и неотъемлемая часть наших 
взаимоотношений, что обычно не 
всегда изучаются и анализируются. 
Вместе с тем, ученики ежедневно 
вступают в конфликты с одноклассни-
ками, взрослыми и обществом. Конф-
ликтные формы поведения возникают 
в тех случаях, когда не учитываются 
возрастные изменения в требованиях 
подростка к формам общения, не ме-
няется само содержание взаимоотно-
шений взрослого с ним. 

Как правило, неблагополучие во 
взаимоотношениях, неудовлетворен-
ность потребностей детей в позитив-
ных отношениях со взрослыми имеют 
многочисленные отрицательные по-
следствия для развития личности под-
ростка. В связи с этим очевидна не-
обходимость своевременного выявле-
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