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ческое или диалогическое высказывание. 
Таким образом, коммуникативный под-
ход позволяет, во-первых, развивать оп-
ределенные качества восприятия, мыш-
ления, воображения, внимания и памяти; 
во-вторых, отрабатывать выполнение та-
ких умственных операций, таких как 
сравнение, классификация, систематиза-
ция, абстрагирование и т. п.; в-третьих, 
автоматизировать иноязычные языковые 
и речевые навыки и, в конечном итоге, 
совершенствовать коммуникативно-рече-
вые умения.  

Формирование иноязычной комму-
никативной компетентности осуществля-
ется на основе коммуникативного подхо-
да к обучению, основанному на том, что 
для успешного овладения иностранным 
языком студенты должны не только знать 
языковые формы (грамматический строй, 
лексический состав и произносительные 
нормы данного языка), но также уметь 
использовать их для целей реальной ком-
муникации. 
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Түйіндеме 

Студенттердің шет тіліндегі қарым- 
қатынас құзырлығын кредиттік оқу жүйесі 
талаптарына сай құру қажеттілігінің мəсе-
лесі орын алды. Зерттеу жəне əр түрлі 
авторлар ұсынған студенттердің шет тіл-
дегі қарым- қатынас құзырлығын дамыту 
жолдары қарастырылған. Мақалада техни-
калық жоғары оқу орнында шет тілін оқы-
тудағы мəселе жобалық қарым-қатынастық 
үрдіс нəтижелі болатындығы айтылады. 
 

Conclusion 
The article deals with the problem of ne-

cessity of formation of students foreign communi-
cative competence in conditions of credit educa-
tional system. The article determines the ways of 
research and development of students’ foreign 
communicative competence by the different aut-
hors. The article stresses that communicative ap-
proach in foreign languages teaching in technical 
institution of higher education using of proble-
matic – project approach will be successful.  
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В Послании Президента страны 

Н.А. Назарбаева народу Казахстана «Ка-
захстан – 2030» отмечается, что достиже-
ние долгосрочных целей в процветании 
Казахстана возможно при наличии в стра-
не образованного населения с высоким 
уровнем научного и творческого потен-
циала; необходимо «всемерно развивать 
имеющийся бесценный капитал и созда-
вать ему все новые и более цивилизован-
ные условия для развития» [1 ;14]. Сфера 
высшего образования является одной из 
самых важных составляющих, способных 
модернизировать общество, продвигать 
на рынок инновационные технологии. 
Потенциал инновационного развития – 

вузовская наука, которую осуществляют 
молодые преподаватели, аспиранты, ма-
гистранты. «План стратегического разви-
тия Костанайского государственного пе-
дагогического института» предусматри-
вает создание условий для развития науч-
ных исследований, привлечение студен-
тов к научно-исследовательской деятель-
ности и, следовательно, подготовку сме-
ны ученых, обеспечивающих высокое ка-
чество исследовательских программ, фун-
даментальных и прикладных, особенно в 
области педагогики [2]. Среди ожидае-
мых результатов по реализации этого 
плана – подготовка научных кадров высо-
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кого уровня: магистров, кандидатов наук, 
докторов. 

Новые образовательные стандарты, 
инновации в информационных техноло-
гиях существенно изменили характер дея-
тельности вузовских библиотек, привели 
к значительной модернизации их практик 
[3]. Задача современной библиотеки – 
обеспечить доступ к научным знаниям. 
Поэтому мы работаем над тем, чтобы 
библиотека имела не только четко орга-
низованную структуру, но и была доста-
точно гибкой, благодаря перераспределе-
нию функций между отдельными подраз-
делениями для решения приоритетных за-
дач по информационной поддержке нау-
ки. Современная научная среда характе-
ризуется развитием системы электронных 
научных публикаций (статей, журналов, 
монографий), популярностью электрон-
ных каталогов, библиографических и 
полнотекстовых баз данных, формирова-
нием и ростом научных электронных биб-
лиотек и порталов, использованием в 
научной коммуникации электронной поч-
ты, телеконференций, форумов, персона-
льных страниц ученых, а также сайтов 
научных журналов. Следовательно, с уче-
том этого, мы обозначаем и новую стра-
тегию развития научной библиотеки в ин-
формационном обеспечении научных ис-
следований: 
• расширение спектра видов и типов 

документов в виде электронных ре-
сурсов, которые отображают резу-
льтаты научно-технических иссле-
дований во всех областях знаний; 

• обогащение системы электронных 
ресурсов новыми формами, как, нап-
ример: материалами телеконферен-
ций, научных трудов, отдельными 
авторскими публикациями, персо-
нальными страницами ученых; 

• углубленная аналитическая обработ-
ка содержания информационных 
ресурсов в электронном виде. 
Формирование творческой, инициа-

тивной личности, имеющей фундамен-
тальную научную подготовку, осущес-
твляющей умелый поиск и использование 
разнообразных источников информации 
для решения своих проблем невозможно 

без соответствующей информационной 
поддержки. Поэтому развитие библиотеч-
ной инфраструктуры направлено на соз-
дание современной информационной сре-
ды в вузе для обеспечения интеллекту-
альных запросов пользователей с сохра-
нением, прежде всего, исторически сфор-
мированного ресурсного фонда. Уникаль-
на коллекция книг, переданная в дар биб-
лиотеке в 1964 году научной библиотекой 
МГУ им. М. Ломоносова. Хронологичес-
кие рамки изданий охватывают 1883-1934 
гг. Особым вниманием читателей Пользу-
ются редкие книги о Казахстане. Напри-
мер, «Прошлое Казахстана в источниках 
и материалах». 

Информационное обеспечение учеб-
но-воспитательного процесса и научных 
исследований невозможно без рациональ-
ной организации процесса комплекто-
вания. Учитывая растущие потребности 
профессорского-преподавательского сос-
тава, магистрантов в новой научной ли-
тературе разнообразной тематики, обра-
щается особое внимание на пополнение 
библиотечного фонда актуальными науч-
ными изданиями, в том числе научными 
периодическими изданиями. Наряду с 
развитием фонда традиционных видов 
информации продолжается работа по ор-
ганизации фонда электронных ресурсов, 
включающих библиографические базы 
данных: научных трудов преподавателей, 
редкого фонда, авторефератов диссерта-
ций ученых КГПИ и авторефератов дис-
сертаций ученых вузов Казахстана, «Пе-
риодические издания научной библиоте-
ки», электронные версии научно-методи-
ческого журнала «ҚМПИ Жаршысы», на-
учной, учебной и учебно-методической 
литературы.  

Информационные технологии все 
активнее используются для обеспечения 
доступа пользователей к информации. В 
читальном зале электронного обеспече-
ния для преподавателей и магистрантов 
пользователи могут получить консульта-
ционную помощь по поиску источников 
информации по базам данных; записать 
нужную информацию на флеш-карту, от-
сканировать, отксерокопировать или рас-
печатать на лазерном принтере необхо-
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димые материалы. В читальных залах 
оформлены выставки электронных изда-
ний. Практика показала, что электронные 
читальные залы востребованы, здесь есть 
все необходимое для творческой и науч-
ной работы. Подключение библиотеки к 
сети ИНТЕРНЕТ дает возможность по-
лучения информации из других вузов Ка-
захстана, России, дальнего зарубежья, 
библиотек различных систем и ведомств. 
Для обеспечения доступа к онлайновым 
универсальным полнотекстовым базам 
данных ведущих компаний и издательств, 
заключен договор с Костанайским облас-
тным филиалом Республиканской науч-
но-технической библиотеки, который 
предоставляет нашему учебному заведе-
нию возможность доступа к коммерчес-
ким базам данных, таким как: EBSKO, 
Рубрикон, Интегрум-техно, БД «Диссер-
тации», БД «Авторефераты диссерта-
ций». В электронных читальных залах, а 
также на заседаниях Ученого совета, рек-
тората, научно-методического совета инс-
титута, экспонируются электронные выс-
тавки: «Новинки» учебной и научной ли-
тературы казахстанских и российских из-
дательств, презентации научных трудов 
преподавателей.  

На современном этапе реформирова-
ния высшего образования руководство 
института рассматривает подготовку ма-
гистров как одно из приоритетных нап-
равлений своей деятельности. Реализация 
образовательных программ магистратуры 
обеспечивается свободным доступом к 
международным информационным сетям, 
к библиотечным фондам и базам данных, 
компьютерными технологиями, методи-
ческими пособиями и разработками. На-
учно-исследовательская работа магист-
рантов осуществляется в соответствии с 
индивидуальными планами, включающи-
ми профессионально-образовательную 
программу, выполнять которую помогает, 
несомненно, библиотечно-информацион-
ный сервис. Темы магистерских диссерта-
ций учтены в отделе справочно-библи-
ографической работы для оказания магис-
трантам консультативной помощи по сис-
теме избирательного распространения ин-
формации при подборе литературы и 

оформлению магистерских работ. Стало 
традиционным проведение круглых сто-
лов и заседаний Совета молодых ученых в 
читальном зале для преподавателей и ма-
гистрантов. Среди совместных мероприя-
тий – внутривузовская олимпиада «Моло-
дежь – интеллектуальное будущее Казах-
стана». Все информационное обеспечение 
было возложено на библиотеку и, в част-
ности, на читательский Интеллектуаль-
ный клуб знатоков «Эрудит», члены кото-
рого позиционируют себя как интеллек-
туальный авангард студенческой молоде-
жи в институте. Магистранты – члены чи-
тательского интеллектуального клуба зна-
токов «Эрудит», как правило, возглавля-
ют команду клуба, участвующую (на про-
тяжении 2004-2009гг.) в телевизионном 
проекте «Интеллектуальные олимпиады» 
Фонда Н.А. Назарбаева. Играм предшест-
вует большая подготовительная работа 
(тренинги, самообразование), организо-
ванная на базе редкого, научного, научно-
популярного фонда библиотеки. Отдел 
научно-исследовательской работы и маги-
стратуры инициировал выпуск «Сборника 
научных трудов магистрантов», основной 
тематической направленностью, которого 
являются публикации по актуальным 
проблемам научных исследований. Пре-
зентация научного сборника была прове-
дена в библиотеке совместно с Советом 
молодых ученых.  

Эффективность современной систе-
мы образования предполагает увеличение 
доли самостоятельной работы студентов, 
которая напрямую зависит от уровня их 
информационной культуры. В читальном 
зале электронной информации с целью 
более углубленной помощи студентам и 
магистрантам по овладению ими навыка-
ми поиска информации работает «Инфор-
мационно-справочного бюро», в рамках 
которого библиотекой организуются выс-
тавки-просмотры учебно-методической, 
научной литературы. Традиционной фор-
мой раскрытия библиотечного фонда ос-
таются книжно-иллюстративные выстав-
ки. В период подготовки и проведения 
областной научно-практической конфе-
ренции в рамках ежегодных Алтынсарин-
ских педагогических чтений, сотрудники 
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библиотеки осуществляют подбор лите-
ратуры к докладам и оформляют книжно 
– иллюстративную выставку. Издания, 
экспонируемые на подобных выставках, 
отражают новейшие достижения и анализ 
приоритетных направлений качественной 
подготовки учителей новой формации. С 
целью наиболее полного предоставления 
информационно-библиографических и 
электронных ресурсов библиотеки в тече-
ние года постоянно проводятся «Дни ин-
формации», «Дни кафедр». Так, в марте 
2009 года, в читальном зале электронной 
информации прошла «Неделя кафедры» 
романо-германских языков. На выставке-
просмотре студенты и магистранты озна-
комились с богатым фондом электронных 
ресурсов французского читального зала, 
периодическими изданиями на французс-
ком языке. Таким образом, все направле-
ния деятельности библиотеки и формы ее 
работы нацелены на информационную 
поддержку и обеспечение образователь-
ной и научной деятельности вуза. Одна-
ко, мы критично смотрим на свою работу. 
Поэтому периодически применяем такие 
методы анализа качества обслуживания, 
как анкетирование, интервьюирование, 
опрос, позволяющие выявлять мнение 
пользователей библиотеки о предостав-
ленных им услугах, то есть, считаем не-
обходимым проведение экспертизы со 
стороны потребителя информации. Как 
показывают результаты экспресс-опроса 
среди молодых ученых вуза (157 респон-
дентов), необходимо обогатить фонд биб-
лиотеки новейшими научными издания-
ми, монографиями, литературой на госу-
дарственном языке по циклу естественно-
научных дисциплин; учебниками нового 
поколения, качественными электронными 
изданиями, расширить спектр электрон-
ных изданий, увеличить скорость работы 
сети Интернет (см. диаграмму): 
  

 
 
 
  

 
 

По нашему мнению, гарантией вы-
сокого уровня библиотечно-информа-
ционного обслуживания пользователей 
библиотеки может стать только ориента-
ция на информационные потребности 
каждого из них, то есть «…клиентоориен-
тированность в предоставлении библио-
течно-информационных услуг (индиви-
дуальный подход, ориентация на пре-
доставление информации опережающего 
характера») [4;6], как стратегический 
подход к развитию библиотеки образова-
тельного учреждения, подразумевающий 
мобилизацию всех ее ресурсов для пози-
тивных изменений по информационной 
поддержке учебного и научного процес-
сов в вузе.  
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Тұйімдеме 

Мақалада жас ғалымдардың ғылыми – 
зерттеу жұмысы арқылы ғылыми – кітапха-
наның ақпараттық қамтамасыз ету 
тәжірибесі және ғылыми қорын көпшілікке 
тарату ‰шін ж‰ргізілетін жұмыс т‰рлері 
мен әдістері туралы баяндалған. 
 

Conclusion 
The article reflects the experience of the 

scientific library in informational support of 
young scientists׳ research. It also describes forms 
and methods of work to popylarize scientific data-
base with elements of service guality analysis.
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