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Maxana xacinopvinoapowiy bacexeze Kabinemminiei Maceneiepine apHanizan. Aemop Kacino-
PUIHHBIY DaceKkeee KaOilemminiciniy Hezizel deMeHmmepin Kapacmulpoll, 9KOHOMUKA OAMYbIHbIY
Kazipei Ke3zeHiHOe KOMNAHUAHbIY Oacekeze KAOLIemmIiniciH apmmuvlpy WApPAaiapulH YCbIHObL.
Hapvikma 6acexeze kabinemmi kacinopvii 60y YuliH 6HIM OCbl SNU300MA MYMBIHYUbL YWLIH Kd-
JHCem JHCoHe ey AHCAKCHl Canamvbly apKACbIHOA YKCAC OHIMOEPMEH CAllblICMbIp2aHOd mapmuimosl 00-
JIYbl Kepex.

DKOHOMHMKAJIBIK JTaMyJbIH Ka3ipri Ke3eHiHAe 0ocekere KaOUIeTTIIIK oJIEMHIH KOIITETeH elijie-
piHIH DKOHOMHUKACHIHAAFbl MAaHBI3ABI 3JIEMEHT Ooybin TaObuiaAbl. Kazipri yakbITTa HapbIK
YKaFIalbIHA KOCIITKEPIIIKTE TYPAKTHI JKETICTIKKE )KETYy MYMKIH €MecC, erep Ci3 OHBIH JaMy THIMILTi-
T'lH ecenTeMeceHi3, 63 OonamarbHbI3 O6H KaOlIeTTepiHi3 Typasibl, HapbIKTapbIH Kai-Kyil Typajbl
YHEMI aKIapaT )KHHaMacaHbI3, 09CEKeIeCTEP/IIH OPHBIH OarajlaMacaHbl3 KoHE 63 (UPMACBHIHBIH 09-
ceKere KaOuleTTuliriHe Tanjgay xacamacanbl3. KocimopbIHHBIH O6acekere KaOlIeTTilIr oCchl HApBIKTa
YCBHIHBIIFaH YKCac OOBEKTUIEPMEH CAJIBICThIpFaHAa OeNrii Oip KaXKETTUTIKTI HAKTHI )KOHE BIKTUMAJT
KaHaFaTTaHBIPY OPEKECIMEH CUMATTaIaThlH MEHIIIKTI Oinaipeni [2].

Kocinopera xorapel 6ocekere KabuteTTi OonFaH Ke3ne, Oy TYTHIHYIIBUIAPIBIH OChl KOMIIa-
HUSHBIH OHIMJEpIH KalTa caThill ajayFa JIereH KaHAaFraTTaHybl MEH TUIETIMEH, CajbIK OpraHAaphl,
JKaJIbl KOFaM, MEHIIIK HeJiepi )KOHE KOHTPAareHTTEp aThIHAH MEMJICKET TapallblHaH (pUpMara TaJiarn-
TapIblH OoMMaybIMEH KamTamachl3 eTinei.KocimopbiHHBIH 0ocekere KaOUIeTTLIINHe TeK carmalbl
KOHE KYHJIbI MapaMeTpiiep FaHa eMec, COHBIMEH KaTap MEHEDKMEHT IIeHIeHi, aKilaHbl 0acKapy
KYHeci, HapbIKTBIH Kail - Kyii, HHHOBAaLUSJIAP/Ibl €HI13y Opexkeci, KbI3METKEpIICpAiIH yaKIeMecl
MEH OUTIKTLIITI Ae acep ereni. bipak, OapJibIk OCHI JKaFaaiiapra KapaMacTaH, MapKETHHT MaHBI3 bl
pen arkapaabl. MapKeTHHITIH HETi3r1 MiHAETTepi-TYTHIHYIIBUIAPABIH MaHBI3/Ibl KaKETTUIIKTEPIH
aHBIKTAY, OJIapIbIH KaJlaybIHBIH ©3TepyiH eCellKe ally, HapbIK OeriMIIenepiHiH OoJamarsiH Oaraay,
0acekere KaOUIETTUTIKTI apTTHIPYIBIH TUIMII CTPATErUsATIapbIH d31pIiey KOHE JKy3ere achipy.

bocekenecTikTiH 00ybl Tayapiiap MEH TyTacTall KOCIMOPBIHHBIH Oocekere KaOUIeTTLTIriH
KAJIBIMITACTHIPY ABIH MaHBI3IbI MAPTHI OOIBIN TaObUTAabl. OHIMHIH 0oceKere KaOileTTUTri-oHIMHIH
TYTBIHYIIBIIAP YIIIH TapTHIMIIBI 00Ty, 6acka yKcac OHIMIEPMEH CabICThIPFaH/Ia OoceKeec HaphIK-
TBIH CYypaHBICTapbIHA jkayan O0epy MyMkiHairi. On Oip »KaFblHaH aHBIKTaJaJbl-Tayapiiapisl cary-
mie1ap OenriiereH Oaranap, eKiHII JKaFbIHAH, OChl 6HIMHIH carachkl. COHBIMEH KaTap, Oacka (ak-
Topuiap Oacekere KaOUIeTTUTIKKe acep eTefi: Oenriii 6ip eHIMHIH TaHBIMAJABIFbI, XKapHama, Kociro-
PBIHHBIH IMH/K1, KOMITAHUSTHBIH OChI ©HIM HapBIFBIHAAFBI OPHBI, CYPAaHBICTHIH aYBITKYBI.

Ocpnaiina, eHIMHIH 0acekere KaOUIeTTUIIrNH OHbl YKCac OHIMIEP/JCH €peKILeIeHTIH CUIlaT-
TamMaJlapbIHBIH KUBIHTBIFBI JICT TYCiHy KepeK. CoHmai-ak, OyJ1 TY)KbIpbIMIaMa TYTHIHYIIBLUTBIK, KO-
HOMUKAJIBIK KOHE TEXHHMKAIIBIK KOPCETKIIITEp XKYyikeci OObI TaObUIaabl: OHIMHIH TEXHHKAIBIK
JeHreil, QyHKIMOHAIBI, QJICYMETTIK JKOHE 0acKa J1a rmaiiaibsl KaCUETTePl, CaThIl airy Oarachl )KoHE
TYTBIHY IIBIFBIHAAPHI. bocekere KaOiIeTTUTIKTIH MOHUTOPHUHT OaceKenecTepIiH yKcac KopCceTKiml-
TEpiHIH JACHreliMEeH KOPCETIITeH KOPCETKIMTEPAl CATBICTRIPMANIbl TAIIAY apKBLIBI )KY3€T€ achIphI-
Janpl. Op Typal aBTOpiap e37epiHiH Oacexere KaOLIETTUIIK aHbIKTaMalapblHIa KeOiHece MyHAan
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TEPMHHJIEP: calla, MalJaTbUIBIK, TAPTHIMIBUIBIK, «0aFa — camay apakaThIHACKI, OOCEKENECTIKKE To-
3IMAUTIK KoHE T.0. 0i3re Gocekere KaOUICTTUIIK — OYJI ©HIMHIH JKYHel KOpPCETKIIT, HapbIKTaFbl
YTBIMIBI JKaFIalIbpl KaMTaMachl3 €TETIH MAapKETHUHITIH OapiiblK 3JIEMEHTTEPiHIH KYMBICHIHBIH
cajiapbl OOJBIT TaOBLIABI.

KacinopsiHHBIH 0acekere KaOUIETTUIINH aHBIKTay — OyJI MEMJIEKET ayMarblHIa OHE OJaH
TBIC XKePJIEPE OChI KOCIMOPHIHHBIH 0aCKa KOCIOPBIHAAPBhIHA KATHICTBI apTHIKIIBUIBIKTHI OUTIIPETiH
Kypaeni npouecc. KocinmopeIHHBIH 69cekere KaOUIeTTUTITiHIH HeTi31 OHBIH 09CEKENEeCTIK apThIKIIbI-
JBIKTAp JKyheci 6ombinm TaObutanbl. KocimOphIHHBIH O9CEKENECTIK apTHIKIIBIIBIKTAPBIH 1CKE achl-
PYIBIH SPTYPIl TOCUIAEPIH CalbICTHIpMANbI TaJlay HEri3iHAe ojapAbl Kejeci Oenrijgep OoWbIHIIA
Kyleney KaKeT: KYHeHIH e31He KaThIHACKI,apTHIKIIBUIBIKTHIH Maiga 0oy callachl;apTHIKIIBUIBIK
(aKTOPBIHBIH Ma3MYHbI; aPTHIKIIBUIBIKTBI ICKE achIpy YaKbIThl; — OAaChIMIBUIBIKTBI 1CKE acChIpy
OPHBI; TYNIKUTIKTI HOTHOKE TYpi [1].

KenTipinren 6acekenecTik apThIKIIBUIBIKTAPIbI OJaH opi KoAU(PHUKAIUSIIANA OTBIPBIN KOIUDU-
Kanusutay OyXraiTepIliK eCenTi aBTOMaTTaHIbIPBUIFAH OHJICY KOHE KOCIMOPBIHHBIH Odcekere Kaoi-
JETTUIITIHE (PaKTOPIBIK Talaay KYprizy yirH MiHaeTTi. Erep yibIMHBIH 09ceKeNecTiK apThIKIIbI-
JBIFBI O0JIca, OHAa OJ ©3 Ke3eriHae GakTopiapra OemiHemi: imKi (YABIMHBIH OaCIIbUIBIFEI TOJBIFbI-
MEH aHBIKTal/bl) %KoHE CHIPTKBI (OYJ1 pakToprapAblH maiaa 60mybsl YilbIMFa a3 A9pexKene TOyenIl).
Tunrtik 0acekere KaOUICTTUTIK KeJleCl apTHIKIIBUTBIKTAPIbI KAMTH/IBI: HAPBIKTHIK, OacCKapyIIbUIBIK,
TEXHUKAJIBIK, KYPBUIBIMABIK, PECYPCTHIK. bocekenecTik apThIKIIBUIBIKTAP IbIH KOPCETKIIITEePl PETiH-
7€ OHJIpIC IIBIFBIHIAPHI, HAPHIKTHIH CAJBICTHIPMANBl YIIECIHIH MeJIepi, KETULMIPIIreH TeXHO-
JIOTHSUTApABl UTEPY IOPEKECi, caTy CTPATETHsCHl, TayapiapblH aipbIKIIa KaCHETTEPl KOHE KOM-
MAHUSHBIH TAHBIMAJIBIFBI CHSIKTBI KOPCETKIITEP KOJIaHBLIA b,

KocinopeiHHBIH 69cekere KaOlaeTTUTIrl YFBIMBIH TYCIHAIPYAiH OapiblK amyaH TYpJepiHEeH OChI
KYOBUTBICTHIH KeJIeCi CHTIaTTaMalIbIK KACHETTEPIH aTall oTyre 00Ia bl KOCIMOPBIHHBIH 03CEKeNeCTiK
apTHIKIIBUIBIKTAPBIHA AKOJIOTUSIIBIK JKOHE OJIEYMETTIK OpTa 9cep eTelll; KOCIMOPHIHHBIH Oocekere
KaOineTTiiri ocel (pupMaHbIH O9ceKenecTepiMeH CalbICTRIPFaH/la OHBIH OHIMIHE CYPaHBICTHI KaHa-
FATTaHJBIPY AOpEXKEC] HKOHE OHIPICTIK KbI3SMETTIH THIMALUIIT OOMBIHINA KAaHIIATBIKTHI 1aMbIFAHBIH
KepceTe/li; YUBIMHBIH 0dcekere KaOieTTUIiri OHBIH MHBECTOpJap YIIiH TapTHIMABUIBIFBIH apTThI-
panbl; Oacekere KaOUMETTUNIK JAereHiMiz-0ip oObeKTiHIH OapibIK emmemaep OoibiHIIA Odcekene-
CIHEH achlIll TYCY MYMKIH/IT1; KOCIMOPBIHHBIH OoceKere KaOlIeTTuTiri — OyJ1 KCIMOPhIHHBIH HAPBIK-
Ta OocekenecTep/iH yKcac TayapiiapblMeH TeTen Oepy KaOineTi; eHIMHIH OHE KOCIMOPBIHHBIH
0ocekere KaOUIETTUNITI-THIFBI3 OailIaHBICTBUIBIK; Odcekere KaOuLIeTTUTIK-OYJI canbICThIpy 0a3achl
00JaThIH KOpPCETKIIl, OaceKenec KoCcImophIHAAPABbIH YKCAC KOPCETKIMITEP1; KOCIMOPHIHHBIH Oocekere
KaOUIeTTUIIr yaKbIT ©Te Kelle 03repeli, OHBIH e3repyi Oenrisi Oip (hakroprapaaH TybIHIANIBL: 1IIKi
JKOHE CBIPTKbI; KOMIAHUSHBIH Odcekere KaOiNeTTUIIr OHBIH OapiiblK PeCypCTapbIHBIH MOHI MEH
TUIMIUTITIH CUIIATTafobL.

OHiMHIH 0ocekere KaOUIeTTiir KOMIAHUSHBIH KapKbUIBIK TYPAKTHUIBIFBIH KAMTAMaChI3 €TY-
Jie YIAKEH peJl aTKapaThIHIBIKTAaH, OHBI TYpBIC Oackapy Kepek. bocekere KaOiMeTTiIiK KepceTKim-
TEpiH MOJAENBCY OHIM/I )o0anay Ke3eHiH e )KY3ere achlpbliaabl. MapKeTHHT KbI3METIHIH MIHJETi-
oNapIpl KaHAaraTTAHABIPY YIOIH KOFaMHBIH KaKETTUTIKTEPiH aHBIKTay, COHJAi-aKk eMip Ccypy
JKaFJalIapbelHbIH e3repyiHe OalIaHbICThl KAKbIH OoONallaKTa KaHAal KaKETTUTIKTep TYBIHAAYBI
MYMKIH €KeHIH aJbpIH-ana Olry: WHQIIALMS, XadbIKThIH KipiCTEpiHiH YIFarobl skoHe T.0. bara, KpI3-
MET JKOHE carla apakKaThIHACKI-OYJ OHIMHIH Oocekere KaOUMeTTUIIrNH KaMTaMachl3 eTYyJiH HETi3i.
OpuHe, 6ocekere KabimeTTuTiKke 6acka (akropiap (MapKeTHHT, COH JKOHE T.0.) OH JKOHE Tepic Xka-
FBIHAH Jla 9cep eTyi MyMKiH. bipak, ockl akTopiapra KapamactaH, 6acekere KaOineTTUTiK xobanay
MEH OHIpICTIH OacTanmkbl KE3CeHIHIE 1€ KaJbINTaca/Ibl, HOTIKECIHIE caTy Ke3iHAe MapKEeTHHT
HIEKTEYIi O0mabl.
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Bacekere kabieTTIIIKTI apTTHIPY-Ka3ipri Ke3/1eri ©3eKTi Macene, Oy MacesIeHl ey oHIMI
o3ipiey, eHAIpy, caTy XKoHE TEXHHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY Il KeTinaipyre OaimaHbicThl. OChI KYIII-
KIrepliH apKachlHJa KeJecl HOTHXKeJepre KOoJl jKeTKi3yre Ooajbl: OHAIpIC MIBIFIHAAPBIH a3aUTy;
OHIM CcamachlH apTTHIPY; KapHaMaJlbIK HayKaHIAp/bl BIHTAJAHIBIPY; YHEMIUIITIH apTTBIPy JKOHE
KeJIeNIITH NOCIETPOJaKHOTO 00CITy )KUBaHUSI.

bocekere KabUIETTIIIKTI apTTHIPY-Ka3ipri Ke3eTi ©3eKTi Macese, OYJ1 MoceleH] menry oHIM/I
a3ipiey, eHAIpy, caTy *KoHE TEeXHHKAIBIK KbI3MET KOpCeTy i >KeTinaipyre OainanpicTel. OChl KyIII-
KITEPIIH apKaCchIH/Ia KeJeCcl HOTHXKeNIepre KOoJl KEeTKi3yre Ooyaibl: OHAIPIC MIBIFBIHIAPBIH a3auTy;
OHIM camachlH apTTHIPY; >KapHAMaJbIK HayKaHIapAbl BIHTAJAHIBIPY; YHEMIUIITIH apTTBIPY KOHE
YKEJICIIITIH TTOCIETPOAKHOTO 00CTYKUBAHHMS.

AmepukanaplK 3koHOMUCT Maiikn Iloprep 0acekenecTik apTHIKIIBUIBIKTAD TEOPUSCHIHIA
apTHIKIIBIIBIKTAPIBIH €K1 HETI3rl KO31H KapacThlpa/bl: MApKETUHI *oHe WIblFbIHAAp. llIbiFbiHmap-
JIbIH  apTHIKIIBUIBIFbI-00CEKENECTEPMEH CANBICTBIPFaHa TOMEH OHJIPICTIK KOHE MapKETUHITIK
IIBIFBIHIAP HOTHIKECIHE TMaiiaa 00iaTeiH O09cekere KabineTTimiK. bysr KocimopbiHFa MIBIFapbUIATHIH
OHIMHIH OarachlH TOMEH/ETYre HeMece *apHama MEH TaparyJia 3Ko-HOMalMs ’kKacayFa MYMKIHIIK
Oepeni. MapKeTHHITET1 apTHIKIIBUIBIKTAp — OJCEKeNeCTep/IeH Iopi caThIl alyIIbUIapsl KaHaFaT-
TaHABIPATHIH Tayapiiap MEH KbI3METTEp/IiH 0ocekere KaOimeTTuliri. MapKkeTHHITE KETICTIKKE KeT-
KEH KOCITOPBIH, HETi31HEH, MIBIFBIHAAD apPTHIKIIBUIBIFEIHA YMTBUIATHIH KOCIOPBIHFA KapaFaHa Ty-
THIHYIIbIFa OaFbITTalIFaH, anaiifa o1 TYTHIHYLIbLIApABI eneMeyre e OoyMaiiibl, oiTHece OHBIH
APTHIKIIBLIBIFBI HO31K O0IaIbI.

KocinopeiHHbIH 0dcekere KaOUMETTUIINH KaMTaMachl3 eTydiH Oenrini Oip xyieci Oap. Teo-
pusiga eHIMHIH 0ocekere KaOiIeTTUIIrH KaMTaMachl3 €Ty Macelieci TPoIece PETiHE J1e, KYPhUIbIM
peTinzae ne Kapacteipbuiansl. [Iporece perinae 6ocekere KabiETTUTIKTI KaMTamMachl3 eTy — Oy Oac-
KapbUIaTBIH 00BEKTiINEpIiH Oapiblk backapy esmreMiaepi MEH eMIpJIiK IUKIIHIH Ke3eHIepl YIIiH
O3IpJIEHreH JKOHE OHIMHIH OoceKkere KaOUMeTTUINH KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTalafaH FbUIBIMU
OarpITTapAbl, SICTEP/l, NPUHIMNTEP/I, KYpalaap MEH ic-mapanapiabl xKy3ere acblpy. Kypbuibim
petinae Oacekere KaOIMETTUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty JKyieci — Oyl KOCIMOpPBIHHBIH CHIPTKBI OpTa-
ChIHAH KOHE OHBIH IMIKI KYPBUIBIMBIHAH TYPAaTHIH, OHIMHIH OoceKkere KaOUIETTUTIriH KaMTamachl3
eTyre OarpITTaNFaH kyhe. benrim O6ip KOMIaHUSHBIH >KapHAMAaIbIK KbI3METiHIH THIMALUIITH 69ce-
KeJiec KOMIIaHUSIMEH CaJbICTBIPY Ke3iH/Ie Keneci Oenrijepai Konmanyra 0omab:

1. Tayap: Tayap MapKacsel, Tayap acCOPTUMEHTIHIH OpTYpJILIiri, KanTama camnachl, OHIM cara-
CBHIHBIH WHAMKATUBTI JEHTeH1, caTy ajbIHAarsl JabIHIBIK K€3€H], CaTyaH KeHiHT1 KbI3MET Kopce-
Ty K€3€HI, HAPBIKTAFbI YJIEC, CATBIIBIMHBIH ©3repy JKbIIIaMIbIFbI.

2. baracwl: Oara feHreii, 0ara cascaThIHBIH HKEMJILTIT, )KaHa eHiMIepre Oara Oenriiey.

3. OHIMI OPTANIBIKCHI3AAHIBIPY: CaTY/IbIH OPTYPIIi apHajiapbl OOMbIHILIA TapaTy KeseMi, OTKi-
3y apHalapbl KYMBICBIHBIH THIMALUIIT, 3aMaHayd MapKETHHT KYpaJIapblH €HTi3y, KbI3METKEp-
JepaiH OUTIKTUTIK JEHT el %KoHE ONapAblH KypaMbl.

4. KocimopbeIHHBIH KapHaMallblK KbI3METIHIH JIEHTeHiH Keieci aHbIKTaMallapMeH Oaraiiayra
0oJaapl: MApKETUHITIK KbI3METTiH OromkeTi, BAK konmanaTeiH jkapHama Typiepi, caTyAbl bIHTa-
JTaHJBIPY ACHIeHI MEH 9JIicl, )KeKe caTy/bl Naiianany, KoraMMeH OaiIaHBICTBI XKY3€ere achlpy YIIiH
apHaiibl OeniMIenepAiH 00Iybl.

KacinmopsiHHBIH 09cekere KaOiIeTTUTIriH apTTRIpy MaKCcaThIHIA KeJIeCi ic-mapanapibl oTKizy
KaKeT: HapBIKTBIH MAaKCaTThl CEKTOPJIApBIHIA IIBIFAPBUIATBIH OHIMHIH Oocekere KaOiIeTTiNiriH
KaMTaMachl3 eTy. OHIMHIH Oocekere KaOUIeTTUTIr JEreHiMi3 OHBIH KaXETTUIITH KaHaFaTTaHIBIPY
JIOpeXeci MEeH OFaH KYMcalaThlH LIBIFBIHAAp OOMBIHIIA OoceKkenec OHIMIHEH THIMJI ailblpMalbl-
JBIKTApbIH KOPCETETIH OHBIH IIAPTTHl KOHE JKANIbUIAHFAH KACHETi, KOCIMOPHIHHBIH JKOHE OHBIH
OemiMIIeNEpiHiH OHIMIUIITIH OCHI CalaJarbl JKOFapbl JEHreire neilin apTTeipy. byn kepcerkimn
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0oJaimakTa KOCIMOPBIHHBIH TaOBICTBI KYMBIC 1CT€y MYMKIHIITIH alllaJibl; jKaHa TEXHOJOTHUSIIAPIbI
YHEMI TaianaHy; OTaHIBIK JKOHE QJIEMIIK CTaHJIAPTTapFa COMKeC KEJIETIH OCBHIHAAW camaJaarsl
OHIM/II TalbIHIAY; OHIM/II TEK KOFaphl Camabl MIUKI3aT MeH MaTepuanaapaad NalbIHIay; Kaapiaap-
Il TYPAKThl OKBITY >KOHE OUTIKTUIITIH apTTHIPY; OOCEKENeCTEPMEH CaJIBICThIpFaHAa KYIITI KoHE
QJICi3 JKaKTapAbl aHBIKTAY MaKCAThIHA SKOHOMUKAJBIK TalIayabl )KYHENi Typ/e XKyprizy.

AliTa KeTy Kepek, 0ocekere KaOuIeTTi KocimophiH Kemecl ImKi apThIKIIBUIBIKTapFa ue 00Tyl
Kepek: pupMaHbIH SKOHOMHKAIBIK XKaFalbl; TayapblH 0oceKere KaOiIeTTUIIr; CaTy/ IbIH Maliallbl-
JIBIFBI; KOCIMTOPBIHHBIH KEKe UMHJIK]; THIMII Oackapy.

Ocpunaiiiia, K9CIHOPBIHHBIH 0acekere KaOIeTTUIIrH apTThIpyFa KOCIMOPBIHHBIH TYTHIHYIIIbI-
JIBIK cajara OaraapiiaHybl, IIBIFAPBUIATEIH OHIMHIH CaIlachlH KaKCcapTy, Tayapiaap MEH KbI3METTepAl
TUIMI caTy apKbUIbl KOJ KeTKi3ineni. OChIHBIH apKachlHAA KOCIMOPBIHHBIH 0dcekere KaOuIeTTimi-
TiHIH KOPCETKIII, OHbIH €HOEK, FhUIBIMU-TEXHHUKAIBIK, OHIIPICTIK KOHE KAp)KbUIBIK dJICyeTiH Oa-
pHBIHIIIA MalilaTaHy MYMKIH/IT apTajbl.
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