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ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
В РАБОТЕ КЛАССНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ 

 
Еслямов С.Г.,к.т.н., доцент 

Артыкбаева Г.М., Информатика, 2 курс 
 

Информатизация современного общества, характеризуемая внедрением средств новых 
информационных технологий во все сферы человеческой деятельности, ставит перед 
педагогами новые задачи по воспитанию представителей данного информационного 
общества. 

Использование ИКТ в воспитательной работе классного руководителя дает 
возможность разнообразить материалы для подготовки и проведения различных 
мероприятий, это помогает разнообразить формы работы с обучающимися. 

Внедрение ИКТ во внеурочную деятельность - это повышение интереса многих 
обучающихся, и именно этот ресурс необходимо использовать для активизации 
воспитательной работы в новых условиях. 

Современные средства обучения, технологии, уровень информатизации нашего 
общества, позволяют мне использовать ИКТ в воспитательном пространстве учебного 
заведения, на общеколледжных мероприятиях и  в своей работе как  классного руководителя. 

Целью воспитательного процесса является воспитание свободной, талантливой, 
физически здоровой личности, обогащенной научными знаниями, готовой к созидательной 
трудовой деятельности, которая достигается через формирование у обучающихся 
нравственного отношения к окружающим людям и осознание ценности человеческой жизни, 
патриотическое воспитание, формирование культуры интеллектуального развития и 
совершенствования личности обучающихся, а также культуры сохранения собственного 
здоровья. 

Рассмотрим сферы применения и возможности ИКТ в работе классного руководителя. 
1. Электронный документооборот в работе классного руководителя 
В ежедневной работе часто приходится обрабатывать информацию по группе в целом 

и по каждому обучающемуся и их родителям. 
Для упорядочивания этих данных можно использовать систему управления базами 

данных. Вся информация формируется в виде таблиц, а при необходимости составляются 
отчеты различного вида. 

Каждый классный руководитель в своей работе пользуется различными 
диагностиками, которые требуют больших затрат времени на обработку и анализ. Данные 
отчеты могут формироваться с помощью электронных таблиц MicrosoftExcel. 

Электронные таблицы позволяют наглядно представить результаты обработки анкет, 
диагностик с помощью графиков и диаграмм. Наглядные результаты анкетирования 
интересны не только обучающимся, но и родителям. В Excel удобно использовать шаблоны 
для автоматического подсчета баллов при проведении мероприятий соревновательного типа 
(разнообразные конкурсы с выставлением оценок жюри). 

Разработка электронных портфолио обучающихся, создание групповых 
мультимедийных альбомов являются сегодня не только актуальным, но и чрезвычайно 
востребованным видом деятельности  в практике руководителей групп. Кроме того, на 
классных часах используются видеолекции, например, посвященные профилактике 
алкоголизма, табакокурения и наркомании, методике восстановления зрения, пропаганде  
здорового образа жизни и другие. 

При подготовке и проведении внеклассных мероприятий, оформлении классного 
уголка, вместе с обучающимися классный руководитель использует и другие прикладные 
программы, такие как проигрыватель WindowsMedia, графический редактор AdobePhotoshop, 
которые делают внеклассную работу яркой и запоминающейся. 
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Информационные технологии позволяют автоматизировать дело-производство 
классного руководителя. В компьютере создается и хранится банк данных необходимой 
информации, которую можно каждый год только обновлять, а не создавать заново. 

2. Диагностика и анкетирование 
В своей работе классный руководитель использует различные методы диагностики, 

которые требуют больше времени на обработку и анализ данных, при этом должны 
учитываться индивидуальные особенности обучающихся. В этом помогают программы 
электронного тестирования с выводом конечных результатов. 

При планировании воспитательной работы в группе на следующий год необходимо 
учитывать особенности каждого обучающегося. 

Удобно в этом случае использовать программу MicrosoftExcel, которая позволяет при 
введении формул сразу же подсчитывать средний показатель обучающихся по различным 
критериям, средний показатель группы по этим критериям и найти значение в процентах и 
построить диаграммы. 

В результате этого мы получаем оперативную информацию об обучающихся и 
прослеживаем динамику их развития. 

3. Коммуникации 
Электронная почта и социальные сети позволяют классному руководителюобщаться 

во внеурочное время не только с обучающимися, но и с родителям, решать проблемные 
вопросы различного характера. 

Это общение дает возможность повысить культуру общения обучающихся в 
социальных сетях, обучает безопасному поведению в сети. А родители могут в любое время 
узнать об успехах своих детей. 

Электронная переписка с родителями информирует их об успехах и проблемах их 
детей. 

SMS-сообщения в виде электронного дневника, табеля успеваемости позволяют 
информировать родителей об успеваемости обучающихся, а также решать возникшие 
проблемы по данному направлению. 

Также SMS - сообщение позволяет в оперативном режиме информировать о чем-то 
важном, например, о дате и времени родительского собрания, о факте нарушения 
дисциплины, отсутствии на уроке и т.д. 

Интернет-консультации дают возможность родителям через электронную почту 
узнать новости группы и колледжа, задать вопрос классному руководителю, администрации. 

Также ИКТ можно использовать при дистанционном обучении и консультировании во 
время отсутствия обучающихся по уважительной причине (болезни, соревнования и т.п.) 
через сеть Интернет. 

Используют чаты и форумы для коллективного и личного общения с обучающимися и 
их родителями. 

4. Внеклассные мероприятия 
Для проведения внеклассных групповых мероприятий можно использовать 

электронные презентации, видео, музыку. А собрать материал и подготовить тематические 
классные часы и собрания можно  с помощью поиска информации в глобальной сети 
Интернет. 

Использование ИКТ в воспитательных мероприятиях способствует: 
• повышению уровня информационной культуры у обучающихся и их родителей; 
• повышению познавательной деятельности обучающихся, уровня их развития; 
• развитию умений и навыков работы с информационными ресурсами; 
• эффективному управлению вниманием обучающихся; 
• формированию навыков исследовательской работы; 
• повышению информационной культуры. 
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Обучающиеся приобретают опыт публичных выступлений, повышается самооценка, 
так как умение работать с компьютером является одним из элементов современной 
молодежной культуры. 

При подготовке и проведении внеклассных мероприятий с обучающимися 
используются такие прикладные программы, как MS PowerPoint, MS Publisher, графический 
редактор AdobePhotoshop, музыкальные проигрыватели, и т.д., которые делают внеклассную 
работу яркой и и быть самой запоминающейся. 

На праздниках компьютер стал незаменимым помощником. Все мероприятия, на 
которых удается использовать мультимедийный проектор, музыкальное сопровождение, 
проходят на высоком уровне и очень нравятся обучающимся. Презентации, видеозаписи и 
музыка становятся неотъемлемой частью жизни обучающихся. 

Часы общения, которые проводятся с использованием ИКТ, способствуют развитию 
самооценки обучающихся, их знаний и навыков, вырабатывают умение видеть сильные и 
слабые стороны своей личности, характера. 

Использование ИКТ в воспитательной работе предоставляет широкие возможности 
для реализации различных проектов. Основные «плюсы» в использовании ИКТ: наглядность, 
возможность получить большой объем информации за малый промежуток времени, 
доступность и относительно низкие затраты на оборудование. 

5. Работа с родителями 
Новые современные технологии помогают не только в работе с детьми, но и с их 

родителями. Часто приходится испытывать затруднения с проведением родительских 
собраний. Не секрет, что большинство родителей не любят их посещать. Всегда находятся 
причины, по которым они не могут (или не хотят) присутствовать. Задача классного 
руководителя - собрать их всех. Есть множество методов для решения этой проблемы. И 
один из них это - использование ИКТ. Используя фото и видеоматериалы из жизни класса, 
презентации по различным темам, предлагая диаграммы успеваемости и качества знаний, 
можно сделать родительское собрание ярким событием. Каждому родителю вручить 
«Памятку для родителей», выполненную в программе MS Publisher, записать важные 
новости и проблемы их детей и класса. Такие собрания все родители будут посещать с 
удовольствием. Проведенные исследования показали, что процент посещения родительских 
собраний в значительной степени больше тогда, когда классный руководитель максимально 
использует информационно-коммуникационные технологии в подготовке и проведении 
данных мероприятий. Начиная с печати ПРИГЛАШЕНИЙ для родителей, подготовки 
презентаций и видео сюжетов по теме собрания, подготовки «Проспектов для родителей» на 
разные тематики и заканчивая созданием видео - или слайд-шоу о жизни класса. С 
родителями, как и с детьми полезно проводить анкетирование, сравнивая мнения детей и 
родителей по различным вопросам, организовывать педагогические консультации, 
проводить индивидуальную работу с родителями. Для улучшения взаимопонимания и 
взаимодоверия «родитель-ученик» нужно привлечь родителей к жизни класса и школы. 

Следовательно, при работе с родителями ИКТ можно использовать по следующим 
направлениям: 

• для коммуникаций; 
• для проведения родительских собраний; 
• для анкетирования; 
• для создания базы данных. 
6. Методическая работа. 
Каждый педагог, который берет на себя функции классного руководителя, должен 

быть готов к изменениям, происходящим в системе образования, способным смело 
принимать педагогические решения, проявлять инициативу, творчество. Нет сомнения, что 
проблему эффективности, результативности педагогического процесса можно решить только 
при условии обеспечения высокой компетентности и профессионального мастерства каждого 
педагога, его способности к инновационной деятельности. Качество, результаты учебно-
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воспитательного процесса школы зависят прежде всего от учителя, его теоретической 
подготовки, педагогического и методического мастерства. Повышению профессиональной 
подготовки педагогических кадров в школах способствует специальная методическая работа, 
которая обогащает их педагогическими находками. Учитель использует ИКТ при подготовке 
выступлений на педагогических советах, заседаниях методических объединений, проведении 
семинаров и творческих встреч, а также для обобщения собственного опыта. Компьютер - 
незаменимый помощник при подготовке к различным конкурсам. Интернет дает 
возможность обмениваться собственным опытом. Большое количество педагогических 
конкурсов в сети дает возможность учителю показать свое профессиональное мастерство. 
Такая деятельность способствует повышению образовательного и квалификационного 
уровня учителя, обновление его профессиональных и общеобразовательных знаний. 
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В последние годы во всем мире наблюдается бурное распространение и повсеместное 

использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Одновременно с 
ростом числа людей, использующих компьютеры, резко увеличился объем информации, 
получаемой через компьютерные сети и Интернет. Изменения, вызванные стремительным 
развитием информационно-коммуникационных технологий, происходят практически во всех 
сферах деятельности, и сфера образования не является исключением. 

В Государственной программе развития образования до 2020 года электронное 
обучение названо одним из 8 основных направлений кардинальной модернизации 
образования в целях повышения потенциала человеческих ресурсов [2]. 

Основной целью обучения иностранным языкам является формирование и развитие 
коммуникативной культуры обучаемых, обучение практическому овладению иностранным 
языком. 

Задача учителя заключается в том, чтобы создать условия практического овладения 
языком для каждого учащегося, выбрать такие методы и средства обучения, которые 
позволили бы каждому ученику проявить свою активность, своё творчество [1]. 

Современные педагогические технологии  помогают реализовать личностно-
ориентированный подход в обучении, обеспечивают индивидуализацию и дифференциацию 
обучения с учётом способностей детей, их уровня обучения, склонностей и т.д. 


