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Түйін 
Мақалада канадалық зерттеулердің материал-

дағы əр түрлі формадағы эмоционалдық бұзылыста-
ры бар балалар тəрбиесінің мəселесі қарастырылады. 

Резюме 
В статье на материале канадских исследова-

ний рассмотрена проблема воспитания детей с раз-
личными формами эмоциональных нарушений. 

 
ФОРМИРОВАНИЕ ТОЛЕРАНТНОСТИ В УСЛОВИЯХ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА ВУЗА 
 

Шевченко Л.Я., Назарова С.В. 
 

Понятие «толерантность» (от лат. tole-
ratia) означает терпимость к иного рода взгля-
дам, нравам, привычкам; необходима по отно-
шению к особенностям различных народов, 
наций и религий; является признаком уверен-
ности в себе и сознания надёжности своих 
собственных позиций [1]. 

Содержательное принятие принципов 
толерантности требует значительных преобра-
зований и усилий как на уровне социума, так 
и на уровне индивидуального сознания. 

Современные мировые процессы интег-
рации и глобализации приводят к росту интен-
сивности соприкосновения различных госу-
дарств и культур. В данных условиях одним 
из важнейших аспектов построения позитив-
ных отношений с представителями других на-
циональностей является взаимодействие на 
основе толерантности. Сегодня толерантность 
представляет собой норму цивилизационного 
компромисса между культурами и готовность 
к принятию иных логик и взглядов, выступает 
как условие сохранения разнообразия, права 
на непохожесть, уникальность. Проблема то-
лерантности в современном мире не абстракт-
на, а глубоко пронизывает повседневность че-
ловека, является наиболее актуальной харак-
теристикой для разви-тия личности. Формиро-
вание толерантности и установок толерант-
ного сознания в современном обществе высту-
пает как социальный заказ системе образова-
ния. Культивирование толерантности в обра-
зовательном пространстве является необходи-
мым условием развития гармоничной лич-
ности. Создание и применение в образователь-
ных учреждениях всех уровней научных, об-
разовательных и развивающих программ, нап-
равленных на формирование осознанного от-
ношения к толерантности как важнейшей цен-

ности общества, обучение межкультурному 
диалогу становится одной из важнейших задач 
современной высшей школы.  

Современное образовательное простран-
ство является не только поликультурным и 
олицетворяет мир разнообразия, но оно в ка-
кой-то мере стандартизировано, унифицирова-
но, монологично. Данное противоречие осо-
бенно интенсивно влияет на педагогическое 
общение в полиэтнических регионах, там, где 
в силу социальной и политической ситуаций 
наблюдается интенсивная миграция, переселе-
ние людей. В связи с этим актуализируется 
проблема интолерантного общения, усилива-
ется потребность в осознании не только лич-
ностных детерминант данного явления, но и 
культурно-психологических.  

Одна из задач современного образова-
тельного пространства заключается в раскры-
тии содержания понятий «толерантность», 
«толерантная личность», «границы толерант-
ности» в контексте взаимодействия препода-
вателя и студента, в ситуации обучения, обра-
зования. Не менее важной задачей является 
описание интолерантного педагогического об-
щения и поиск критериев толерантности – ин-
толерантности в образовательных учреждени-
ях. Обращаясь к понятию «толерантность» как 
преподаватель, так и студент сталкиваются с 
такими понятиями, как «другой – иной», 
«свой – чужой», «друг – враг». Осмысление 
этих понятий предполагает опору на совокуп-
ность знаний, раскрывающих существующие 
научные представления о «другом», и обыден-
ные стереотипы поведения людей, столкнув-
шихся с «другим – иным – чужим». 

В связи с этим попытаемся классифици-
ровать причины затруднённого общения в по-
лиэтническом коллективе: 
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1. Объективные трудности. Они обус-
ловлены самим фактором формирования этни-
ческой общности (природные условия жизни 
группы, история её формирования и история 
отношений с другими группами), особеннос-
тями развития человеческой личности в опре-
делённой культурной среде, механизмами 
отражения и взаимодействия (идеентифика-
ция, эмпатия, интерпретация, понимАние, сте-
реотипизация). 

2. Субъективные трудности, вызванные 
различными психогенными и социогенными 
воздействиями. 

3. Осознаваемые, реально присутствую-
щие в ситуации межэтнического общения и не 
осознаваемые, не переживаемые группой. 
Трудности, представленные в сознании членов 
этнической группы, но реально не существую-
щие. 

4. Ситуативные или устойчивые затруд-
нения в связи с разными способами межэтни-
ческого общения.  

5. Инструментальные – навыки обще-
ния, правила этикета, нормы, ритуалы, приня-
тые в этнической группе способы обращения.  

6. Вербальные и невербальные факторы 
затруднённого общения в полиэтнических 
коллективах. 

В результате межэтнических контактов 
у многих студентов закрепляются стереотипы 
межэтнического восприятия и поведения, ко-
торые они могут пронести через всю жизнь. 
Поэтому среди множества задач, решаемых 
вузом, особое место занимают вопросы фор-
мирования этнической толерантности, способ-
ности понимать ценности разных культур, 
приобщения учащихся к своей исконной куль-
туре [2]. 

Важнейшая задача определения причин, 
ведущих к субъективному установлению гра-
ниц толерантного общения преподавателя со 
студентом, – разведение понятий «толерант-
ности и безразличия»; «толерантности и рав-
нодушия». В целом, становится важным опре-
деление социальных групп, отдельных людей, 
по отношению к которым демонстрация толе-
рантности, терпимого отношения по ряду при-
чин не всегда является возможной.  

Каковы критерии определения толерант-
ности и могут ли толерантные отношения 
стать основой взаимодействия субъектов в об-
разовательном пространстве? Возможны ли 
отношения, построенные на согласии, понима-

нии, приятии, адаптивности, адекватности, в 
конфликтной ситуации? 

Теоретическая разработка проблемы 
формирования толерантности на современном 
этапе ведется достаточно интенсивно в педа-
гогике и во всех смежных науках: философии, 
психологии, культурологии, социологии и т.д.  

Формирование толерантности требует 
осмысления и большой целенаправленной ра-
боты. Анализ философских, психолого-педа-
гогических, социологических трудов   (А.Г. 
Асмолов, К.В. Бердников, С.К. Бондырева, 
P.P. Валитова, И.Б. Гриншпун, А.А. Гусейнов, 
Д.В. Зиновьев, В.М. Золотухин, П.Ф. Комо-
горов, В.А. Лекторский) показывает, что ис-
следование проблемы толерантности и ее фор-
мирования значительно расширилось в пос-
леднее время, однако данная тема изучена по-
ка еще фрагментарно и несистемно. В самых 
авторитетных курсах, посвященных иссле-
дованию толерантности и образовательной 
среды, проблематика их пространственной 
организации практически отсутствует. 

Результаты проведенных многочислен-
ных исследований свидетельствуют о том, что 
толерантность, к сожалению, не является це-
левой установкой воспитания молодого поко-
ления. В связи с этим возникают следующие 
противоречия: 

– между насущной потребностью обще-
ства в толерантной личности и недостаточной 
направленностью системы образования на ее 
воспитание; 

– между потребностью образовательной 
практики в научно-методическом и содержа-
тельном обеспечении процесса воспитания то-
лерантности и недостаточной его разработан-
ностью в педагогической теории и практике; 

– между стремлением студента к выра-
ботке собственного понимания мира, индиви-
дуальных моделей поведения и нормативнос-
тью представлений, концепций современного 
природного, социального мира, природы чело-
века, норм поведения и ценностей, представ-
ленных в образовательном учреждении; 

– между нормами, ценностями семьи 
студента, социальной и этнической группы, к 
которой он принадлежит, и нормами, ценнос-
тями государства, выразителем которых он яв-
ляется; 

– между усиливающимися интеграцион-
ными процессами в образовании, миграцион-
ными потоками, приводящими к интеграции и 
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ассимиляции культур, и отсутствием нарабо-
ток по построению толерантной среды в обра-
зовательном пространстве. 

Обозначенные проблемы и протииворе-
чия в развитии современного общества, обра-
зовательных системах и воспитательном про-
цессе определили проблему, которая заключа-
ется в поиске путей построения толерантной 
среды вуза для формирования и развития то-
лерантной личности будущего специалиста, 
гражданина на основе реализации идей гума-
нистической педагогики, а также разработки 
методологических основ создания условий 
становления, воспитания и развития толерант-
ной личности в условиях вузовского образова-
ния. 

Решение данной проблемы позволит 
определить методолого-теоретические основы 
построения толерантной среды для восприя-
тия педагогами и студентами современных 
морально–нравственных и ценностно–смысло-
вых установок, направленных на снижение 
уровня интолерантности, социальной конф-
ликтности, напряженности и установление то-
лерантных взаимоотношений. 

Идея состоит в признании толерантной 
среды как явления, отражающего особенности 
и ценностные установки современного об-
щества, и необходимости переосмысления це-
левых установок образовательного процесса, 
способных обеспечить формирование основ 
нового культурно-образовательного и социаль-
но-педагогического мышления субъектов об-
разовательного пространства вуза. 

Толерантная личность – социально актив-
ная личность, в основе которой заложены важ-
нейшие психолого-этические линии челове-
ческих отношений: гуманность, свобода, ответ-
ственность, защищенность, гибкость, уверен-
ность в себе, эмпатия и др., с адекватной само-
оценкой, активно осваивающая и преобра-
зующая окружающий мир, открытая и свобод-
ная, с высокоразвитыми умениями самоиден-
тификации, выражающими определенные ду-
ховные и культурно-исторические ценности. 

Воспитание толерантной личности – це-
ленаправленное персонифицированное воз-
действие, основанное на единстве специально 
организованного образовательного процесса и 
реального жизненного опыта по формирова-
нию сознательной установки на толерантность 
в процессе жизнедеятельности при использо-
вании определенных методов, приемов и форм 

воспитания толерантности, сочетания их с са-
мовоспитанием. 

Толерантная среда – условие, обеспечи-
вающее формирование толерантной личности. 
Толерантная среда основывается на гуманис-
тических, нравственных ценностях и создает 
условия для развития интерсубъектного про-
цесса образования на фоне актуальных преоб-
разований личности и сама является условием 
гуманистического образования, развивающего 
и воспитывающего толерантную личность с 
учетом специфики субъектов образовательно-
го процесса (разновозрастной состав студен-
чества, полиэтничность субъектов, рост акаде-
мической мобильности и др.). 

Построение толерантной среды предпо-
лагает целенаправленные организационно-пе-
дагогические действия участников образова-
тельного процесса по формированию стабиль-
ных и устойчивых условий для воспитания 
толерантной личности: осознание как даннос-
ти и необходимости принятия целевых уста-
новок на развитие толерантной личности в пе-
дагогическом процессе; выделение подходов, 
закономерностей построения толерантной сре-
ды; прогнозирование перспектив процесса 
воспитания толерантной личности; определе-
ние принципов и содержания деятельности по 
построению толерантной среды; оценка и кор-
ректировка содеятельности и межличностного 
общения субъектов среды; формирование зна-
ний, отношений и опыта толерантного поведе-
ния как устойчивой нормы жизнедеятельнос-
ти; интеграция с социокультурным простран-
ством региона, позволяющая реализовать 
взаимосвязь индивидуального социального 
развития и воспитания человека с имеющими-
ся средовыми факторами, с которыми он взаи-
модействует; прогнозирование характера вли-
яния средовых факторов и целенаправленное 
их использование в построении образователь-
ного процесса, направленного на воспитание 
толерантной личности [3]. 

Методолого-теоретические основы пост-
роения интолерантной среды в образователь-
ном пространстве вуза включают интеграцию 
методологических подходов, которые поз-
воляют позитивно влиять на развитие толе-
рантной личности в вузе. 

Цивилизационный подход рассматривает 
процесс подготовки будущего специалиста в 
соответствии с требованиями экологической 
цивилизации (социального будущего) к жизни 
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в гармонии с природой на вселенском уровне; 
к жизни в мире на основе общечеловеческих 
ценностей; к жизни в этносе, имеющем свои 
национальные ценности; к жизни в Отечестве 
на основе ценностей своего общества; к жизни 
в профессиональной группе в соответствии с 
ценностями будущей профессии; к жизни в 
учебном коллективе и, наконец, к жизни в гар-
монии со своим духовным миром. 

Социокультурный подход характеризует 
развитие духовной культуры человека с пози-
ции нового понимания гуманистического иде-
ала: роли духовной свободы, духовности, от-
ветственности в формировании индивидуаль-
ности. Он позволяет проследить диалектику 
традиционного и инновационного в мире цен-
ностей современного человека. 

Деятельностный подход предполагает 
включение студентов в совместную деятель-
ность в системе организации событийных ме-
роприятий, с целью формирования их духов-
но-нравственных качеств и способностей. 

Системно-синергетический подход спо-
собствует полному изучению, прогнозирова-
нию и проектированию процессов в образова-
тельном пространстве вуза, учитывает все 
факторы педагогического взаимодействия при 
построении толерантной среды [4]. 

Механизмы перехода от интолерантной к 
толерантной среде – действия, которые связаны 
с переносом идей толерантности в образо-
вательную среду, обусловливают потребность в 
толерантном взаимодействии с социумом, 
определяют как саму возможность построения, 
так и эффективность трансформации среды, от 
которых зависит понимание сути воздействия 
этой среды на ее отдельные объекты, а также 
процедура преобразования всех элементов 
образовательной среды в вузе (модификация 
содержания учебных дисциплин посредством 
включения блока «Толерантность», содеятель-
ность, основанная на толерантном субъект-
субъектном взаимодействии).  

Когда основой взаимодействия различ-
ных субъектов выступает толерантное отно-
шение, можно говорить о большой вероятнос-
ти успеха данного процесса. Толерантное 
взаимодействие, так же как и толерантное от-
ношение, реализуется как на личностном, так 
и социальном уровнях. Можно говорить о том, 
что необходимым условием закрепления нор-
мативности толерантного взаимодействия яв-
ляется осознание его как ценности, индииви-

дуально и социально значимого долженство-
вания, определяемого потребностями субъек-
тов этих двух уровней. 

Как показывает практика, во взаимоотно-
шениях преподавателей и обучающихся на раз-
ных уровнях системы образования существуют 
значительные проблемы в недостаточности 
знаний о механизмах снятия социальной 
напряженности, возникают также проблемы 
принятия принципов толерантности в пов-
седневной жизни образовательных учрежде-
ний. Ненормативность представлений о куль-
туре толерантного взаимодействия в сфере об-
разования значительно усложняет задачу зак-
репления принципов толерантности, обеспечи-
вающих социальную безопасность.  

Следует обратить внимание на то, что 
наиболее реальными областями достижения 
социального согласия являются образователь-
ная и духовная сферы. Здесь лидерами ока-
зываются гуманитарии, ориентированные, 
прежде всего, не на меркантильные, а интел-
лектуально-культурные ценности. В значи-
тельной степени это объясняется «включен-
ностью» в образовательное пространство, уси-
ленным чувством социальной и гражданской 
ответственности педагогов.  

Построение толерантных отношений не-
возможно без знаний об особенностях пове-
дения, традициях, привычках того или иного 
народа. В связи с этим необходима просвети-
тельская работа по формированию толерант-
ного сознания у учащейся молодежи, которая 
заключается в следующем:  

1) ориентация студентов на понимание 
ценностей как отечественной культуры, так и 
иных культур;  

2) предоставление информации о толе-
рантности и интолерантности; формах их про-
явления в межэтническом взаимодействии;  

3) формирование представлений о воз-
никновении и закреплении в общественном 
сознании различных форм этнических стерео-
типов и дискриминации по признаку расы и 
этничности; 

4) формирование знаний о различных 
культурах и психологических особенностях их 
представителей. 

Организация деятельности по просвеще-
нию студентов вуза в вопросах этнической то-
лерантности диктует необходимость включе-
ния в содержание общепедагогической под-
готовки такого компонента, как развитие 
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кросс-культурной грамотности молодежи. Ре-
шение этой проблемы затрагивает насущные 
вопросы общества и образования, поскольку в 
современных условиях востребован человек, 
способный понимать культуру не только сво-
его народа, но и других народов, культуру че-
ловечества в целом. 
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Түйін 
Аталған мақала білім беру кеңістігі жағдай-

ында толеранттықтың қалыптасуы мəселесін қа-
растыруға арналған. Автор жеке түлғаның уйлесім-
ді дамуына толеранттықтың жерін, толеранттық-
ты анықтаудағы əлшемдерді, сондай-ақ толерант-
ты ортаны қүрудың шарттары туралы мəселелерді 
кəтерген.  

Conclusion 
The present article is considering the problems of 

tolerance formation under the conditions of educational 
space. The authors also raise such questions as the inf-
luence of tolerance on the development of a harmonic 
personality; criteria of tolerance definition and the con-
ditions for building up tolerant environment. 
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ВКП(б) прнияло Постановление «Об исполь-
зовании труда уголовно-заключённых» [1]. На 
основании этого документа концентрацион-
ные лагеря ОГПУ переименовались в исправи-
тельно-трудовые с заключением в них осуж-
денных на срок три года и более. Система 
Главного управления лагерей стремительно 
росла, перекликаясь с планами пятилеток. В 
1932 году существовало 11 ИТЛ (исправитель-
но-трудовых лагерей), а в начале 1940 года 
уже 53 лагерей строительства НКВД (спец-
строй), которые создавались специально для 
сооружения крупных объектов и строительно-
го обслуживания самих лагерей. Этой органи-
зацией, состоящей из заключённых строитель-
ных специальностей, в 30-е годы были возве-
дены 170 промышленных и 83 сельскохозяй-
ственных объекта [2].  

Параллельно увеличивалась численность 
заключенных. Если в 1930 году их было 179 
тысяч, то в 1940 году «население» ГУЛАГа 
возросло до 1 миллиона 668 тысяч 250 осуж-
дённых. При этом надо акцентировать внима-
ние на то, что 30 процентов от всего контин-
гента составляли осужденные по политичес-
ким мотивам. В 1920–1930 годах по полити-
ческим и аналогичным статьям были осужде-
ны 3 миллиона человек, из них 749421 человек 
приговорен к высшей мере наказания [3]. 

Казахстан стал стратегическим плацдар-
мом для ГУЛАГа: в 1930–1931 годах на тяжё-
лых физических и опасных для здоровья рабо-
тах (угольные разработки, строительство Ка-
рагандинской железной дороги) были заняты 
более 30 тысяч раскулаченных середняков, 
высланных на трудопоселение, также состав-
лявших контингент ГУЛАГа. На начало 1939 
года на территории Казахстана расположено 
21 место лишения свободы [4]. Одной из вну-
шительных по масштабам структур ГУЛАГа 
был Карагандинский лагерь (Карлаг), создан-
ный в 1930 году в границах Тельмановского, 
Жанааркинского и Нуринского районов Кара-
гандинской области. Разрастаясь, как монстр, 
он подмял под себя к 1940 году территорию в 
1 миллион 780 тысяч гектаров, заняв земли 7 
посёлков и 4 казахских аулов, насчитывавших 
в общей сложности 4 тысячи с населением 80 
тысяч человек [5]. 

Так как территорию заняли лагерники, 
проживавшее здесь население было принуди-
тельно переселено в другие районы Караган-
динской области. Для этой операции с успе-
хом были использованы войска НКВД. Нем-
цы, украинцы, казахи, русские были переселе-
ны на окраину Тельмановского, Осакаровско-
го, Нуринского районов. Особенно трагичной 
была судьба казахов, живших в северной час-
ти земель, отведённых под лагерные владения. 
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